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Imluva o zdruZenej dodavke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100014227

Cislo miesta spotreby: 3110155472

Cislo Zmluvy: 9409848891

(I)odévatel' (dalejlen ,Doddvatel™): )
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
10: 36677 281, DIC: 2022249295, IE DPH: 5K2022249295 Kontakt: 0850 111555, www.zsesk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 0S BAT, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., Cislo tu: 2649000047100
@itel’povolema na doddvku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007F0254 IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
ﬁ)dberatel' (dalej len , Odberatel”): V zast(ipent: )
Obchodné meno, prévna forma odberatela: Obec Zemné Obecny drad JAN BOB
Sidlo: Zemné 268, 94122 Zemné Zastdpeny osobami opravnenymi konat a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
1C0: 00 309 371, DIC: 2021060833 IC DPH: Obec Zemné Obecny drad
Zapisany v Statistickom registri SR Nové Zamky, , -
Telef6n: +421356476101, E-mail: obecny.urad@zemne.sk Bankové spojenie: VSeobecnd tiverovd banka, a. s.
Povinnost'spristupnit informdcie podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vypin iba verejnd spréva) ~ [BAN: SK0602000000000171320172 BIC(SWIFT):SUBASKBX
Q anol] nie )

Dodavatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako
JZmluvnid strana” uzatvdrajli v zmysle veabecne zévaznych platnych prévnych predpisov
pre podnikae v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzene] doddvke elektriny.
(vtexte , Zmluva”):

I. Predmet Zmluvy

L1,

Predmetom tejto Zmluvy je zvizok Doddvatela i) doddvat elektrinu do nizie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,0M”) v dohodnutom
mnozstve, tase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistavy a podla obchodnych ~podmienok ~dohodnutého tarifého  produktu
dodavky elektriny, i) zabezpeit pre OM Odberatela distribiciu elektriny v zmysle
Prevdzkového poriadku prislusného prevdzkovatela distribuche] stistavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tm spojené
distributné sluiby (dalej len distribucné sluzby”) od PDS a i) prevziat za
Ocberatela zodpovednost za odchylku za OM voti zictovatelovi odchylok a zaviizok
Odberatela i) odobrat od Doddvatela elektriny, i) riadit'sa obchodnymi podrienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, iil) riadne a veas zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny poda
podmiienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti Z5E Energia,
ass,, pre odberatelov elektriny mimo domacnosti (zdruzend dodavka elektriny) (dalej
len ,0P") a v siilade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej sistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stilade so Zmluvou,

II. Specifikacia odberného miesta
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Adresa odberného miesta: KRAINA 5560, 94122 ZEMNE

(islo miesta spotreby: 3110155472
EIC odberného miesta: 242254000191384R
Napétovd droven: NN

I1l. Udaje pre dodéuku elektriny a platobné podmienky
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Tarifn§ produkt doddvky elektriny: DMP1-Firmajednotarif
Cislo zmluvného tictu: 6500091464

Adresa zasielania fakt(ir - platitel:

Obec Zemné Obecny tirad, Zemné 268, 941 22 Zemné
Bankové spojenie platitela 171320172/0200

IBAN: SK0602000000000171320172

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: roéne

20191001_EE_MOP_ Zmluva_o_zdruzenej_dodavke elektring SYS
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Pocet preddavkovych platieb: 1

Sposob thrady faktir: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo diia vystavenia faktdry
Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 1000,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania
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Odberatel'sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vietku
nevyhnutna sicinnostvzmysle prislusne] pravnej dpravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfia ticinnosti Zmluvy, pripadne odo dria
prvého mozného terminu v zmysle prisluSnich vSeobecne zavizniich
pravnych predpisov stal Doddvatel u prislusného PDS dodavatelom
elektriny do OM afalebo zdrZat sa akjchkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, tJ. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodvatela
elektriny u PDS z povodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre
OM. Nedodrzanie tohto zévizku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatef porusi tiito svoju povinnost, je Dodavatel
oprdvneny vydctovat a Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvni
pokutu vo vyske 200; €.

Odberatel sa zavizuje, 7e po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Dodévatefom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodrzanie tohto zévézku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto danku
Zmluvy, je Doddvater oprdvnen vytictovat a Ocberatel povinny uhradit
Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo viske 30 (iridsat) percent z ceny
2a doddvku elektriny vypocitane] ako sucin poctu dnf odo difa vykonania
zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord hola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
2a dodavku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanovent
Imluvy ku diiu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu uritd.

Poslednym fakturovangm obdobim sa na Géely ustanovenia ods, 4.3
tohto clanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchédzajdice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutocnti spotrebu elektriny.

Doddvatefje opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1a 4.3 tohto
anku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj nahradu $kody za porusenie
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povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujtica dohodnutd zmluvnd
pokutu.

V. Zdvereéné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy i nasledujdce prilohy:

5.2

53

5.4

55

5.6

Priloha C. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani
univerzelnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.. (dalej len
,OPMP"),

Priloha C. 2: Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov
 organizdcie, klorého sicastou sil aj obchodné podmienky tarifngho produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodvky elektriny pre malé podniky
(dalejlen , Cennik pre malé podniky” dale] spolu len , prilohy”).

(OPMPa Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v silade s ods. 5.3
tohito ldnku Zmluvy preukaZe splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
2 dodavku elektriny malému podniku u? pri uzatvorent tejto Zmiuvy).
Ocberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy poturdzuje, 7 prilohy pri podpise
[mluvy obdrZal, s prilohami, ktoré st platné a (icinné v case podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, stilasi s nimi a zavdzuje sa ich
dodrZiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zavaznymi pre dalsi zmluvng vztah a budd neoddelitelnou sticastou
Imluvy v defi, ktorym nadobudnd déinnost.

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, 7e v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi
preukéze spinenie podmienok Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku v silade s prislusnym rozhodnutim Uradly pre reguldciu
sietovich odvetvr o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej
len , Cenové rozhodnutie”), bude Dodévatelom Odberatelovi za kalenddrny rok,
2a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku Odberatel preukézal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v sdlade s Cenovim rozhodnutim platnym a dtinnym v ase uskutoénenia
doddvky elektriny, na ktorti sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalenddrny rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrmom roku sa na mluvny
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikujd OPMP.

Vsetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zévazn{mi prvimi predpismi.
Imluva sa uzatvdra na dobu urditd do 29.07.2022.

Imluva nadobiida platnost” diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a (icinnost driom priradenia OM do bilantne] skupiny Dodzvatela (s wnimkou g
IV.,ods. 4.1 Zmluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Imluvy uz v bilancnej
skupine Doddvatela nachddza, terminom (icinnosti Imluvy je defi jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v ¢, IV,
ods. 4.1 Zmluvy nadobtidaji dcinnost dfiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM poda tejto mluvy vznika diom
nadobudnutia cinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

5.1

58
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do distributnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Doddvatela

nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zakona €. 219/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

kinformdcidm v platnom znent (dalej len ,z8kon") osobou povinnou spristupiiovat

informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia dtinnosti mluvy podla
ods.5.5 tohto éldnku Zmluvy jj predchddzajtice zverejnenie spdsobom podla § 5a
zékona.

Odberatef podpisom tejto Zmluvy cestne vyhlasuje, Ze:

8) md uzatvorend Zmluvu o pripojent do distribucnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinny predloit” Dodavatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatel pofiada);

b)  boli z0 strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distributnej stistavy, do ktorého ma byt dodévka
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to a do ich riadneho splnenia),

¢)  nemd Odberatel'voci Doddvatelovineuhradené Fiadne pefiazné zévazky.

V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podia ods. 5.8 tohto élénku Imluvyje

Doddvatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstdpit v stilade s OP.

510 Dodavatef spracdva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Imluvy vrtane

51
512

predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych
predpisov, na cely opravnenych zdujmov alebo na zéklade platného sthlasu so
spracdvanim osobnych dajov. Ochrana a spractvanie osobnych tdajov sa tyka
len informdcif o fyzickjch osobéich. Doddvatel zodpoveds za ochranu a spractvanie
osobnjch (idajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodévatelovi Udaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Dodévatel prévo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. Daie informacie o podmienkach spractivania osobnych (idajov

rdtane prév Odberatela ako dotknute] osoby a moznosti ich uplatnenia s

uvedené v informdcidch o ochrane osobnjch idajov prilozenych k tejto Zmluve

a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie

0 ochrane tidajov").

Odberate svojim podpisom potvrdzuje:

a)  sprawnost a pravdivost osobnjch tidajov uvedenjch v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tidajov,

0 Ze v rozsahu ustanovenom veobecne zaviznjmi pravnymi- predpismi
informoval o podmienkach spracivania osobnjch lidajov iné osoby, ktorjch
0s0bné (idaje poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

Zmluva e whotovend v dvoch (2) roviopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda

20 zmluvnjch strdn obdrf po jednom rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasujd, 7 si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, je]

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodndi a vaznu volt, zavazuj(

sa ju dobrovolne pinit a na znak sihlasu s fiou oprévneni zdstupcovia zmluvnych
strdn pripdjaju svoje viastnorucné podpisy.

La Doddvatela Nové Zamky Za Odberatela
L L ? ‘ - 2321 L MO\lé Z-amk\] ;2 \, «.:2]
Miesto Diia Miesto Diia
Katarina Oravcovd D i vébec Zemné Obecny (irad
Lveduci predaja SME LU L | = -
Meno, priezuisko, funkcia Podpis V/) Meno a priezvisko Podpis
Jana Nurcikovd i
Lreprezentant zékaznickych sluzie senior L ~vp L L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis | Meno a priezvisko Podpis
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Obchiodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.S. s n,abchodné pudminky)

Utinnost od 30.12.2018
PRUA CAST: Predmet tipravy a pojmy

Clanok I. Predmet dpravy

11 Tieto obchodné podmienky doddvky elektriny pri- poskytovani univerzdlngj sluzhy pre
malé podniky (dalej len ,0P") podrobnejSie upravuid vzgjomné vztahy medzi doddvatelom
elektriny spolocnostou ZSE Energia, as. so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel:
5a, viozka €. 3978/B (dalej len ,Dodavatel”) a malym podnikom (dalej len ,Odberatel”)
vanikejice pri- doddvke elektriny 7 distribucnej sistavy prisiusného prevédzkovatela
distribucnej sistavy na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvy o doddvke
elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchjlku so
zabezpecenim distribicie elektriny Ocberatelovi, ako aj vietkych ostatnyich zmldv o zdruzene]
dodavke elektriny a zmltv o dodavke elektriny pre Odberatelov, ktoré boli uzatvorené medzi
Doddvatefom a Odberatelom pred (cinnostou tjchto OP (dalej len , Zmiuva”). Spolocny
ndzov pre Doddvatela a Odberatela je , zmluwné strany” jednotiivo ,zmluvnd strana”

Clanok 11 Pojmy

Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

21 maljm podnikom koncovy odberatel elektriny s rotnou spotrebou elektriny najviac 30 000

kWWh za predchédzajtici rok,

dodavatelom elektriny osoba, ktord md povolenie na doddvku elektriny,

previdzkovatelom distribucnej stistavy osoba, ktoré m4 povolerie na distribiiciu elektriny

na Casti vymedzeného tizemia, o ktorého distribucnej sistavy je odberné miesto Odberatefa
vedené v Zmluve pripojené (dalej len , PDS”),

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktort poskytuje dodévatel elektriny

i zdklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny, a ktord zahfha sicasne distribiciu

elektriny  doddvku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylky, v ustanovenej kvalite

za primerané, jednoducho a jasne porovnateiné, transparentné a nediskriminacné ceny,
distribiiciou eleltriny preprava elektriny distributnou sistavou na Casti vymedzeného

(izemia na tcel jej prepravy odberatelom elekiriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchyilkou malého podniku ako dcastnika trhu s elektrinou odchilka, ktord vznikda

v urtitom Casovom (seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom doddvky

alebo odberu elektriny a dodangm alebo odobratym mnostvom elektriny v redlnom Case,

odbernjm miestom miesto odberu elektriny pozostavaice z jedného alebo viacerych
meracich bodoy,

29 odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elektriny, a ktoré je mozné
pripojit na distribucnd stistavu alebo na elektrickd pripojku,

210 Technickjmi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje nediskriminacny,
transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distributnej stistavy, urcuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidlé prevddzkovania distribucnej stistavy
a Z8vazné kritérid technickej bezpetnosti distribucne sistavy,

21 Prevddzkowjm poriadkom dokument wydanj PDS a schvéleny Uradom pre reguléciu
siefowjch odvetvi (dale] len , rad") upravuiici podmienky prevddzky distribucnej stistawy,
prava a povinnosti jednotlivjch ticastnikov triu s elekirinou, a ktory je zévizny pre Vetkych
(icastnikov trhu s elektrinou,

212 urcenym meradlom prostriedok, ktory sliZi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meracf pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie Zariadenié,

213 cennikom v Case doddvky elektriny platny cennik obsahujic ceny a podmienky uplatfiovania
cien za doddvku elektriny pre malé podniky wdavany Doddvatelom v silade s platnym
cenovm rozhodnutim (iradu. Cena za prevzatie zodpovednosti za odehylku Odberatela
Doddvatelom je sicastou ceny za doddvku elektriny vedene v cennfku, Cennik je uverejneny
nia webovom sfdle Dodavatela www.zse.sk,

214 cennikom sluzieb platny cennik Dodévatela obsahuitci ceny sluzieb a vykonov sivisiacich
s doddvkou elekiriny zverejneny na www.zse.sk (dalej len ,cennik slufieb Doddvatela”)
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" Zdkon €.142/2000 Z.2.0 metroldgii a 0 zmene a doplneni nieklonjch zakonov v zneni neskorsich predpisov.
£ §li3a az 45 Obtianskeho zakonnika v znen neskorsich predpisoy,
> §10a Zakona £.251/2012 2.0 energetike a o zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

20790101,[[_MP,Ob(hodne_undnuewy_dunav.ky_elektrhy

a platny cennik PDS obsahujdci ceny neregulovanjch sluzieb PDS spojenych s distribticiou
elektriny verejneny na webovom sidle PDS (dalej len, cennik sluzieb PDS”,

215 cennikom za distribiiciu elektriny cennik za pristup do distribucnej stistavy a distribdiciu
elektriny vypracovany PDS v stlade s platnjm cenowjm rozhodnutim dradu,

276 zmluvou o pripojeni zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
Je zdvazok PDS zabezpedit v distribucnej sistave kapaditu na pripojenie odberného
miesta Odberatefa v zmluwne dohodnutej wke a pripoit takéto zariadenie Odberatefa
k distribucnej siistave PDS,

217 distribunymi sluzbami distribicia elektriny a ostatné s tjm spojend distribung sluzby
v zmysle Prevdzkového poriadku a Technickych podmienok a prislugného cenového
rozhodnutia radu,

218 Predpismi ochrany osobnjch ddajou akéoliek vSeobecne zévézné praune predpisy
tykajtice sa ochrany osobnych ddajov, ktoré st tcinné v &ase uzatvorenia Imluvy alebo
ktoré sa stand icinné alebo sa zatnd aplikovat neskér, a to najmd nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) . 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
lidajov a o volom  pohybe takjchto ddajov, ktorym sa zrtiuje smemica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), zakon ¢18/2018 Z.2.0 ochrane osobnych tidajov
a 0 zmene a doplneni niektonjch z&konov v znenf neskorsich predpisoy,

219 ZSE Centrom ktorékolvek kontaktné miesto Doddvatel3,

2.20 digitdlnym biometrickjm podpisom podpis realizovany viastnou rukou zmluvngj strany
alebo jej zdstupcu na elektronickej podioke.

2.21 Informciami o ochrane osobnjch ddajov informécie o podmienkach Spraciivania
osobnych tidajov Dodévatelom v aktudlnom zneni. Informacie o ochrane osobnych ddajov
sti Odberatelovi poskytnuté v pisomnej forme pri uzatvoren Imluvy. Aktugine Informacie
0 ochrane osobnjch (idajov Doddvatel” zverejiiuje na svojich webowjch strénkach
www.zse.sk v Casti venovanej ochrane osobnjch tidajov.

2.22 Na Cely tychto OP sa pouzivajii odbomé pojmy a terminoldgia v stilade s prisluSngmi
prdvnymi predpismi vztahujiicimi sa na elektroenergetiku, a to najma zékonom €. 251/2012
L.12..0 energetike a o zmene a doplneni niektorch zakonov v platnom zneni (dalej len
J2dkon o energetike”), whldSkou dradu ¢ 24/2013 7. z, ktorou sa stanovujli pravidld
pre fungovanie vndtorného trhu s elekirinou a pravidla pre fungovanie vnitorného
trhu s plynom v platnom a cinnom znenf (dalej len , Pravidl4 trhu”) a vyhldSkou dradu
C. 236/2016 Z. 2. ktorou sa ustanovui Standardy kuality prenosu elektriny, distribticie
elektriny a doddvky elektriny v platnom a éinnom znent (dalej len JStandardy kvality
elektriny”).

DRUHA CAST: Obchodné podmienky dodavatela elektriny

(lanok 111, Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
31 Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za tcelom identifikécie preukdzat

Sloju totoznost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvarania Zmluvy pod/a bodu 3.2 mozn,
3.2 Imluva sa uzatvdra pre kazdé odberné miesto Odberatela osobitne:

3.21 v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doduatela za pritomnosti
zastupcu Odberatela a Doddvatels, a to na podnet Odberatel alebo Dodévatels,
vmieste sidia Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela
a Doddvatela, ak si Ocberatef ndvitevu Dodévatela vyziadal,
zdvaznym a veasnym prijatim pisomného navhu’ osobne alebo dorutovanim
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zstupca Odberatela a Doddvate!
sticasne pritomni,
predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodvatel’,
elektronicky (napr. prostrednictvom  zahezpeteného internetového portdly
Doddvatela, e-mailom alebo digitdlneho biometrického podpisu),
telefonicky - prostrednictvom - zaznamendvanej telefonickej linky Dodévatela
s nasledovnym  zaslanfm  pisomného potvrdenia (akeeptacie) Doddvatela
preukazujticeho uzatvorerie Zmluvy.
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3.3 Neoddelitelnou sticastou Lmluvy uzatvorenej medzi Doddvatelo a Odberatelom si 0P

schvdlené tiradom. Odberatel musf dostat 0P najneskor pri uzatvoreni Zmiuvy.

0P sa vidy vydavajti v pisomnej podobe’, st formulované jasne a zrozumitelne, a s

k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdd ich zmenu Doddvatel zverejiuje na svojom

webovom sidle www.zse.sk najmenej 30 dni pred tcinnostou tejto zmeny,

Imluva je platnd driom podpisania zmluvnymi stranami v pripade zmliv uzatvorenyich

na dialku (spdsoby uzatvérania zmiy podia bodu 3.23,3.25 4 3.26 tjchto OP) diom

Uzatvorenia a (cinnd diiom zatatia dodavky elektriny, ak nie je v Zmluve uvedené inal,

Osoby odligné od Statutarmych zastupeov Odberatela sti opravnens podpisat Zmluvu len

na zdklade prediozeného plnomocenstia aleho poverenia preukazujiceho oprévnenie

konat'v mene Odberatels vo vetkych dkonoch newyhnutnjch k uzatvoreniy mluwy.

Neoddelitelhou sticastou Imluvy st aj obchodng podmienky dohodnutej sadzby v zmysle

platného cenového rozhodnutia tirady vztahujticeho sa na dodavku elektriny Doddvatela

maljm podnikom, ktoré i stcastou cennika,

Doddvatel md pravo odmietnut uzatvorenie

0 uzatvorenie Zmluvy) v pripade, ak:

381 Ocberatel Ziadajiici o uzatvorenie Imluvy nemd uzatvorenti a 20 strany PDS

odstflasenti zmluvu o pripojen s PDS (pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatef

povinny predloZit Doddvatefovi k nahfiadnuti zmfuyy 0 pripojeni a stihlas PDS

s uzatvorenim Zmluwy),

Ocdberatel Ziadajici o uzatvorenie Imluvy md voti Doddvatelovi neuhradeng

penazné zdvazky z akejkolvek a ukoncenej zmiuwy,

Odberate! 7iadajtici o uzatvorenie Zmluvy nepreukdzal Dodavatelovi ujivaie pravo

(v trvani minimdine na pofadovand difky doby trvania Zmluvy alebo na doby

neurciti) k uzivaniu nehnutelnosti, do ktorej sa md doddvka elektriny zabezpecovat

(dalej len , dotknuts nehnutelnost”), ak nie je jej viastnikom,

osoba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal uifvacie pravo k dotknutej

nehnutelnosti (. viastik, prenajimatel, néjomea a podt) je dlfnikom Dodvately

a Ziadost Ocheratel o uzatvorenie Imluvy sa tyka odberného miesta, do ktorého

uz Dodévatel uskutocrioval plnenia v prospech takéhoto diznika aleho

k odbemému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvy je

uzatvorend Zmluva s inym odberatelom.

£ (icelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je Doddvate! podla tohto bodu

OP oprdvneny uzatvorenie Imluvy s Ocberatelom odmietnut Je Doddvatel oprdvneny

pozadovat od Odberatels (iiadatels o uzatvorenie Zmluvy) prediozenie relevantnych

dokladov a poskytnutie ¢asy nevyhnutného na postidenie Odberatelom predlozenych
dokumentov pred uzatvorenim Zmluvy, ktory nesmie byt dihsf ako 5 pracovnych dni,

Odberate! podpisom Zmluvy vyhlastie, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodoy

wedenjch v bode 3.81 a7 3.83 tohto lénky OP, ktoré by Dodavatels oprdviiovali

uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietrut

310 Dodévatel je opravneny vyZadovat uzatvorenie Imluy iba s viastnikom dotknutej
nehnutelnosti, ak na odbernom mieste, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet, Doddvatel
eviduje neuhradend pefiainé zdvazky po splatnosti nie starsie ako 36 mesiacov, a to vo
vztahu k viac ako dvom predchddzajiicim odberatelom na takomio odbernom mieste
v kumulativnej viske presahujticej 300 £,

311 Pokiafnie je v Zmluve alebo OP uvedeng inak, zmenu Zmluvy je moiné vykonat aj vinej ako
pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Imluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorens
pisomne. Sposob a forma, akou sa zmena Imluvy vykond, s amlwngmi stranami
dohodnuté v Zmluve, tychto OP aleho ich dostupnym a zrozumitelnym spésobom uréf
Doddvatel tak, aby boli v stiade 50 vieahecne Zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnjch strén.

312 Za zmenu Zmluvy v siflade s predchddzaiicim bodom tohto dénky 0P <3 povazuje aj
Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) Dodavatels (resp. stihlas
S Jej poskytovanim), ktorej obsahom Je aj zmena Zmluvy, a to pisomne, prostrednictvom
interetového portélu Doddvatels aleho prostrednictvom  inyich elektronickych
amechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej mozng zmenit aj na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatels
Dodavatelom alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmlunej strane, ked dochddza
kzmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,
3132 identifikatnych tdajov Doddvatels zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej

. §u071ds. 3a b Obtianskeho zakonnika v meni n;sr‘;urréw’cr p;edngof
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republiky resp. v inom registri, do ktorého <3 Ocberatel" zapistje ozndmenej
Odberatelovi,

3133 adresy sidla zmluvnjch stran vratane KoreSpondencnej adresy a (idajov a skutocnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy omdmene] druhej zmluvnej strane,

3134 cennika, cennika sluzieh Doddvatels a 0P omdmenej Odberatelovi v silade
$ podmienkami tychto OP

3135 pottu a odhadovanej W3ky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovary
@ sluzby ozndmenej Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade akeeptovania
Ziadosti Ocberatefa na takiito zmeny Doddvatefom,

3136 formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovjch
platieb) a vyictovacej faktry ozndmenej druhej zmluvnej strane alebo

337 technickjch parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi Odberatelom
aPDS (najmé: pottu féz, rezervovanej kapacity alebo amperickej hodnoty istica/ov),
ktord Dodavatelovi ozndmi DS,

314 Za platn§ prejav vole Doddvatels sa povazue j taky prejav, ktory je uskutocneny na listine
Whotovenej Doddvatelom so skenovanymi- podpismi oprdvnenych osob zastuputcich
Dodavatefa,

315 Pokial'je za Odberatels ako splnomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy
uskutocsiovany tikon na zéklade plnomocenstva, Dodvatelje oprdvneny pozadovat radne
overeny podpis Sphomocnitela.

Clénok V. Cena a platobné podmienky
41 Cena za dodavku elektriny je Odberatelovi (étovang podla v case vykonania doddvky
elektriny platného a (icinného cennika v zmluvne dohodnutej sadzbe. 7 oznacenia sadzieb
v cenniku musf byt zrejmé, o ktori 2 cien uedeng v cenovom rozhodnutf Gradu ide.
Cena za dodévku elektriny sa uplatiuje pre kazdé odberné miestoosabitne.
Doddvatef si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré Odberatel
wyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) Giastkou poda platného prislusného cennika
sluzieb. Odberatel podpisom [mluvy potvrdzuje, 7e sa s platnym cennikom a jednotlivymi
cennikmi sluzieh obozndmil,
Zmena cennika tykajica sa zmeny ceny za doddvku elektriny sa 2verejni najmenej 30 dnf
pred jeho déinnostou na webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk. Odberatel je povinny
obozndmit sa so zmenami ceny elektriny.
Dodavatel je oprdvneny zmenit cennik pocas zmluvného obdobia a dittovat Odberatelovi
doddvku elektriny podia nového cennika, najmé ak dojde k zmene cenového rozhodnutia
(radu.,
Dodévatel k cendm za dodauku elektriny pripotita (i) cenu za distributng Sluzby pod'a
platného cennika za distribyiciy elektriny a prislusného cenového rozhodnutia tirad,
(i) odvod do Narodngho jadrového fondu v sdlade s osobitnym predpisom (dale
len odvod do NJF") a i) tarify 7 Systémové sluzby, tarifu za podporu elektriny
2 obnovitefych zdrojov energie, tarifu za podporu elektriny vyrobenej vysokoditinnou
kombinovanou vjrobou, tarifu za elektriny vyrobend z doméceho uhlia a tarifu 73 ostatng
cinnosti organizatora kratkodobého trhy s elektrinou poda cenového rozhodnutia, ktorym
boli schalené alebo uréené ceny za pristup do distribucnej Slistavy a distribticiu elektriny
pre prevédzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je odberné miesto Ocheratels uvedené
v Zmluve pripojené (odvod do NJF a tarify uvedené pod bodo (ii) spolu dalej len , ostatné
regulované poplathy”).
Ak potas zmluvného obdobia dojde k zmene regulovanych cien za distributne Sluzhy
na zdklade zmeny cenového rozhodnutia liradu alebo zmene cennika za distribiiy
elektriny,alebo ak pride k zmene cennilca Sluzieb alebo zmene WySky ostatnyich regulovanyich
poplatkov, je Dodévatel opravneny tétovat Odberatelovi taksto ceny a poplatky v stilade
s vykonanymi zmenami.
Odberatel si moze podta suojich- odberowjch pomerov zvolit sadzhy podla pravidiel
uvedenych v cenovom rozhodnut trady za doddvku elektriny malémy podniku Doddvatels
a v cenniku. V pripade, Ze vydanim nového cennika dojde k zaniku aleho zmene sadzby
dodavky elektriny dohodnutej v Zmluve, novy cennik zérovefs stanovi nov sadzbu doddvky
elektriny, ktorym sa doterajia sadzba nahradza.
Sadzbu za dodavku elektriny mozno zmenit PO uplynutf 12 mesiacoy od jej poslednej
1meny, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.
410 Odberatefsa zavézuje pocas zitovacieh obdobia uhrddzat Doddvatelovi cenuza opakované
doddvky elektriny (dalej 3] faktdry za opakované dodanie”) urtené Dodavatelom, Faktry
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za opakované dodanie zahffiaj( preddavky na cenu za dodavky elektriny, distribuing sluzhy
a ostatné regulované poplatky (dalej spolu len , preddavky na opakované dodanie”). Pri
urceni wsky preddavkov na opakované dodanie Dodavatel okrem fixnjch mesatnych
sadzieb zohladn aj skutotn( spotrebu elektriny za predchddzaiice porovnatelns z(ictovagie
obdobie alebo planovan spotrebu elektriny Odberatels na nasledujiice ziiétovacie obdobie.
Doddvatel je oprdvneny zmenit vjSku preddavkov na opakované dodane pri zmene wjsky
spotreby elektriny Ocberatels oproti predchddzajdicemu porovnatelnému ZliCtovaciemu
obdobiu, pri zmene drufy sadzby za dodavku elektriny a/alebo pri zmene ceny za doddvku
elektriny, distribucnych sluieb 3 ostatnjch regulovanych poplatkov, Maximdlny pocet
preddavkovjch platieb za zitovacie obdobie jetl.

411 Doddvatel fakturuje dodavky elektriny, distribuiné sluzby a ostatné regulované poplatky
podla idajov zistenych PDS odpoctom urteného meradla aleho podla typového diagramu
doddvky v stlade s Prevddzkovim poriadkom. Dodané a odobrats mnozstvo elektriny sa
whodnocuje ako mnosstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkdch. Faktira musf
obsahovat' vietky ndlefitosti stanoven platnymi- dariowmi a (ctovnymi predpism?
vrdtane oznacenia banky a disl détu, na ktory md byt platha pripisand vrdtane informdcie
podla ustanovenia § 34 ods. 3 zakorna o energetike,

412 Ziictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa wykondva wyiictovanie odberu elektriny,
Dodévate vykondva vytiétovanie odbery elektriny formou vytictovacej faktiry za prislusng
odberné miesto Ocberatels, pre ktoré je Zmluva uzatvorend najmenej jeden krét rocne.

413 Po zisteni- skutotného odbery elektriny za prislusné zactovacie obdobie odpoctom
urteného meradla alebo na zaklade tidajov 0 dodavke elektriny uréenych PDS v sifade
s Prevddzkowym poriadkom a Technickymi- podmienkami (dalej len ,skutocnj odber
elektriny"), vypotita Dodavatef rozdiel meci cenou stanovenou na zaklade skutoéngho
odberu elektriny a stictom Ocberatelom hradenyich faktr za opakované dodane za celé
obdobie, za ktoré sa odber elektriny prostrednictvom vytictovacej faktdry vytictovdva, Tento
rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo Vytictovacej fakidre vystavenej za prislusné
odberné miesto Odberatela v cendch platnych nia obdobie doddvky elektriny. Uyictovacia
faktdra bude obsahovat aj rozdiel medi skutocnym odberom elektriny a stictom Wetkych
preddavkowych platieh pozadovanjch v danom fakturatnom obdob (bez ohladu na to, ¢
boli uhradeng).

414 Preplatok 7 vylictovacej faktiry uhradi Doddvatef Odberatelovi v lehote splatnosti
vylctovacej faktry, ktord je 14 Kalendrnych dnf odo détumuy jej whotovenia.

475 Doddvatelvréti preplatok 7 ytictovacej faktiry Odberatelovi v lehote splatnosti vyictovacej
faktdry bankowym prevodom na bankovy ticet Odberatela,

416 Doddvatel e oprduneny preplatok z vyictovacej faktiry zapocitat's akymiolvek pefiazngm
zdvazkom Odberatels voti Doddvatelovi, s ktorym je Ocberatel'po lehote splatnosti, a to
do vysky, v akej sa tieto pohladdvky vzdjomne knyjd. Dodvate! informuje Odberatels
0 vzdjomnom zapotitani pohladavok prostrednictvom dorucenia kompenzaného listu.

417V pripade neuhradenia preplatky zvytictovace faktiry po lehote splatnosti podia bodu 4.15
tohto ldnku OP a ak zéroveri Doddvate! neozngmi Ocberateloyi vykonanie vzgjomného
zapocitania podla bodu 416 tohto dlanky OP mé Odberatef prévo zapoditat si vaniknuty
preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou plathou, ak to oznmi Doddvatelovi,najmenej
vSak 5 dn pred splatnostou preddavkovej platby, voti Ktorej zapotitane preplatky smerue.
Kvzdjomnému zapotitaniy tichto pohfaddvok pride ku iy splatnosti preddavkovej plathy,
voci ktorej zapocitanie preplatku stmeruje, a to do vysky, v akej sa vzdjomne kryj.

478 VSetky platby podra Zmluvy sa vykondvajd spdsobom dohodnutym v Zmluve. Néklady
spojené s dhradou zévézkov podla Imluvy (napr. bankové poplatky, postove poplatky)
2ndSa kazdy dcastnik Zmluvy sém. Pre wldcenie akjchkoliek pochybrost, pod ndkladmi
spojenymi s dhradou zdvizkov podla Zmluvy sa nerozumej( naklady spojené s uplatnenim
pohladavky vaniknutej z0 Imluvy. V' Zmluve je moiné dohodngit nasledujdice spdsoby
thrady platieb:

4381 inkaso z bankového diety Ocberatela (SEPA inkaso),
4.18.2 bankovy prevod.

479V platobnom styku sa pouziveji variabilné symholy uvedené na prisluSnej faktire alebo
v Zmluve. Ak Odberate! poukéze hrady s nespravaym variabilnym symbolom alebo ju
poukdze na inf bankovy dcet Dodavatels ako je uvedené na faktire, dofiode o thrade
preddavkov alebo v Zmluve, Dodavatel Je-oprduneny vrdtit Odberatelovi ihrady ako
neumiestnenti (neidentiﬁkovatelhﬂ) a (ctovat' mu drok 7 omekania podia bodu 4.22
tohto dlénku 0P

* Napriklad zdkon ¢ U31/2002 2.2.0 Gitounictve v znen neskorsich predpisov, zdkon ¢. 227/’70614 Lo dranrlr}grléanei bndnmiyrvr}ﬂeni nes"kor%&h ;?rédpisov.

4.20 Pribezhotovostnom prevode et sa za de platby povaiuje defi ked'bola platba pripisana
na (icet Doddvatela alebo Odberatels (t. prijimatela platby) so sprdvnym variabilnym
symbolom. Pri platbe v hotovosti postovou poukézkou sa za de platby povaZuje def, ked
posta hotovost priala, pricom voti Doddvatelpyi sa takdto platba povazuje za uhraden,
ak s 0 jej vykonani Doddvatel dozvedel alebo s prihliadnutim na WSetky okolnosti mal
dozvediet. Ak pripadne def splatnosti plathy na def pracovného volia alebo na defi
pracovného pokoja, je diiom splatnosi najblizs nasledujtii pracovny def.

421 Nedoplatok z vytictovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vy(ictovacej faktiry
a faktdru za opakované dodanie v lehote splatnosti faktiry za opakované dodani.
V pripade, ak Ocberatel nezaplati Doddvateloyi platbu poda tejto 2miuvy ani v dodatotej
lehote stanovenej v upomienke (wjzve), je Dodavate! opravneny postupovat' v stilade
s . VI. bod 73 OP. Wzva na zaplatenie dlinej sumy podia tohto body QP moze byt
Doddvatelom vykonand formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a pod. Doddvatel je oprévneny (¢tovat Ocberatelovi naklady na Wzvu v stilade
s cennikom sluzieb Doddvatela, Pisomng Wzva Doddvatela podla predchddzalice] vety sa
povazuje za dorucend v silade s ¢ XV, 0P

422 Ak je Odberatel v omeskani s dhradoy akejkoliek faktiry 20 zmluvnho vatahy
s Doddvatelom poda mluvy, je Doddvatel oprdvneny Gctovat’ Odberatelovi  grok
zomeskania vo vjske podia predpisov obchodného préva z diznej sumy za kaidy aj zadaty
deft omeskania od datumy splatnosti faktdry a7 do jej Uhrady. Ocberatef je povinny
vytictované tiroky uhradit.

4.23 Dodévatel mé pravo priradit platbu Ocberatela na najstariu neuhradeng pohladavku
Odberatela 20 Zmluwy, pokial’ nebude Odberatelom platba wslowne priradens ku
konkrétnej pohladavke.

4.24 Ak Ocberatel Dodavatelovi udelil mandzt na SEPA inkaso, Dodavatel zad4 banke wavu
na SEPA inkaso na dhrady faktdry z dctu Odberatefa v ehote splatnosti. Ocberatel
$a zavazuje vykonat' ietky dkony spojené s thradou formou SEPA inkasa na svojom
bankovom (icte, z ktorého s3 platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizuje, ako
a) zabezpedit dostatotn{ objem financnjch prostriedkov tak, aby bolo inkaso v pozadovanej
Wke zrealizovan. V opatiom pripade sa Odberatel Zavdzuje zabezpedit hrady faktiry
alebo preddavkovej plathy inym sposoborm uvedenjim v bode 4,18 tohto dénky 0P

.25 Dodavka elektriny a distribugng sluzby st v amysle zakona ¢ 2222004 2.0 dani z pridanej
hodnoty (dalej len , zakon o DPH") povazované za apakované dodanie tovaru a slufieb,

4.26 K cendm za dodavky elektriny sa pri fakturécii pripocita spotrebnd dafj zelektriny v stilade
so zakonom ¢.609/20077.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a0 zmene
a doplnenf zakona ¢, 98/2004 7.7.¢ spotrebnej dani z minerdlneho Oleja v znenf neskorsich
predpisov (dalej len ,.zékon o spotrebnej dani 7 elektriny")  dari ; pridanej hodnoty
vstilade s platnym a dicinnym z8konom o DPH v sadzbéch platnjch ku diiu vzniky dariovej
povinnosti, resp. iné dane a poplatky zavedené legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
St uplatiované v tase uzatvarania Imluy,

4.27 Ak Odberatel poaduje dodaviy elektriny oslobodenti od spotrebnej dane 7 elektriny a je
dritefom povolenia na odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane 7 elektriny (dalej
len ,povolenie na oslobodend elektrinu”) tak, ako to ustanovuije zdkon o spotrebnej dani
2 elekriny, e povinny jedno Whotovenie tohto povolenia odouzdat Doddvatelovi v stilade
S prislusnou prévnou tpravo

(.28 Odberatel; ktorému holg doplnené povodng povolenie na - oslobodend elektring,
vydané nové povolenie na oslohodent elektrinu alebo ktorému bolo odtate povolenie
Ma oslobodenti- elektriny, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat
Doddvatela najneskdr do troch pracovnych dni odo diia vzniky tychto skutonosti,
Ocberatel'zodpoveda Doddvatelovi za Skody sposobenti porusenim pravnych povinnosti
v stivislosti s nadobudnutim, zmenoy alebo odiiatim povolenia na oslobodend elektriny
v zmysle prislusne) prévnej ipravy a neozndmenim Dodavatelovi o doplneni povodngho
povolenia na oslobodend elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodent elektring
alebo o odfatf povolenia na osloboden elektrinu,

429 Faktiry wyhotoveng prostriedkami hromadného spracovana (vpottovou technikou)
si-kontrolované a nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberatel berie na Vedomie,
Ze v pripade dohody medsi Doddvatelom a Ocberatefom o elektronickom vyhotovenf
faktiry, rie je Doddvatel povinn§ zasielat’ Odberatelovi faktry aj v tatenej pisomnej
forme.
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TRETIA CAST: Podmienky doduky a odbery elektriny

Clanok V. Povinnosti doddvatels elektriny a povinnosti odberatels elektriny
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5

¥ Zakon £.142/2000 7.7, melroldgii a o zmene a dophnen niektorycn zdkanov v znen neskorich predpisov.,

Dodévatef je povinnyj:

511 zabezpetit bezpetni spolahlivi - doddvku elektriny  Odberatelovi formou
opakovanych dodévok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve a 0P

512 poskytovat Ocberatelovi informcie tykajtice sa cien za doddvku elektriny, dodavky

elektriny a Struktiry ceny za dodavky elektriny,

informovat’ Odberatels elektriny o zmene ceny za doddvky elektriny alebo OP

najneskor 30 dni pred cinnostou zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny

OP prostrednictvom svojho webového sida Www.zse.sk,

ufradit’ Odberatelovi Kompenzdciu za nedodrzanie dohodnute kvality dodanej

elektriny a s dodavkou sivisiacich slusieh spasobom, vo vjske a za podmienok

uvedenych v Standardoch kvality elektriny; ak bude Dodavatef uhrddzat
kompenzacndi plathu Odberateloyi podla. osobitnych predpisoy, kompenzatnd
platba sa povaije za uhradeng diiom odpisania peffainjch prostriedkov 7 (it

Doddvatela pri bezhotovostnom prevode 7 ctu alebo diom odoslania stibory

platieb postovému dorucovatelovi pri plathe v hotovosti prostrednictvom Sekovej

poukazky. Uhradenie kompenzatnej plathy nie je podmieneng predchddzajticim
podanim Ziadosti o jej yplatenie.

Ocberatef elektriny je povinny:

501 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia urcenymi PDS a v siilade predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickjch zariadent,

5.2.2 mat uzatvorend zmluvu na doddvky elektriny do odberného miesta uvedeného

v Zmluve len s Dodavatelom, a to 7 dovody prenesenia zodpovednosti za odchyku

na Doddvatela po dobu trvania mluwy,

poskytnat  potrebng daje, ktoré je Dodavatel povinny - poskytovat’ PDS

0 odberateloch elektriny,

informovat Doddvatela o zmene tidajov uvedenjch v Zmluve, a to do § pracovnyjch

dnf od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej

povinnosti,

mat'a na poziadanie preukdzat pri uzatvoreni Zmluvy uivacie pravo k dotknutej

nehnutelnosti, ak nie je Jej Vlastnikom, pripadne mat a na poiadanie preukdzat

stiflas viastnika dotknuite] nehnutefnosti S jej uzivanim,

na wzvu Dodvatela, predloit Doddvateloyi dokdady alebo pisomne Dodvateloyi

omdmit - skutodnosti, ktorjmi Odberatel odovodiivje svoje pravo ugivat

nehnutelfiost;a to v lehote 20 dnf od dorucenia vjzvy Doddvatels, najmd ak viastnik
dotknutej nehnutelnosti taketo pravo Odberatela pred Doddvatelom spochybni.

Prdvne postidenie prediozenyjch dokumentoy 3 ozndmenyich skutocnosti odberatel

nevykondva,

udrZiavat odberné elektricke Zariadenie v 20dpovedajticom technickom stave,

prijat zodpovedajtice technicke opatrenia ozndmené PDS na zabranenie moinosi

ovplyunit kvalitu dodavanej elektriny,

odoberat od Doddvatels elektrinu, riadit sa podmienkami dohodnutej

doddvky elektriny a riadne a vias zaplatit’ Doddvatelovi za doddvky elektriny

a distribucné sluzby ceny podla podmienok Uvedenych v Zmluve, OP a v silade

§ predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribucnej sistave,

5.2.10 poskytndit Dodvatelovi po podpise Zmluvy vietky nevyhnutnd sicinnost v mysle
prislusnej prévnej pravy a Prevddzkového poriadku na to, aby sa Doddvate! stal
doddvatefom elektriny do odberngho miesta Odberatela vykonanim (ispesnej
zmeny doddvatela elektriny v silade o Imluvou afalebo zdriat s3 akychkolirek
konov, ktoré by tomu mohli zabrdnit; tj. najmé ale nielen ukoncenie Zmluvy

pred vykonanim zmeny dodévatel (pokial' Odberatelovi taketo pravo newyplyva

20 Zmluvy alebo- prislusnych praunych- predpisov), odvolanie Wpovede aleho

inéfo ukoncenia zmluvy s pdvodnym doddvatelom elektriny (dalej len ,zaviizok

poskytnutia sticinnosti’). Ak Odberatef porusi svoj zdvazok poskytnutia Sticinnost;,
takéto porusenie sa povazje za podstatné porusenie Imiuvy a Doddvatef je
oprdvneny vyfakturovat’ Odberateloyi zmlund pokutu vo wiike dohodnutej

v Zmluve. Zavazok poskytnutia sctinnosti podta tohto body 0P nadobida icinnost

diiom uzatvorenia Imluwy,
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5.25

5.26
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5.28

5.29 sadzby
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5.1 odoberat'do odberného miesta Odberatefa elektrinu od Dodgvatels podla Zmluvy
po celd dobu, na ktor bola Zmlwva uzatvorens (dalej len , zéviizok Viazanosti”).
Pre wylicenie pochybnosti, k poruseniu zavizku viazanosti maze prist 70 strany
Odberatela najmé predcasnym ukoncenim Imluvy uzatvorenej na dobu urtitg
2 dovodov na strane Odberatels, | pripade porusenia zvazku viazanosti 7o
strany Odberatela ide o podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel je opréuneny
Ocberatefovi wyiétovat zmiuvni pokutu vo vySke dohodnutej v Zmluve,

2.2 uhradit Dodavatelovi zmluvng pokutu vyfakturovand v stilade s bodom 5210
a 5211 tohto ¢lanku OP. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok
Doddvatela na nahradu Skody.

Doddvatel nie je povinny dodvat elektriny zabezpetit distribucné sluzby do odberného

miesta Odberatela pody Imiuvy,ak nastala a trvé niektor 7 nasledujticich skutotnosti:

531 v Imluve omatené odberné miesto Odberatela nie je pripojené do distribucnej
Stistavy PDS alebo hola zmluva o pripojent tohto odberného miesta ukoncend,

53.2 doddvka a distribicia elektriny do odberného miesta Odberatela oznaceného
v Zmluve bola prerusend alebo obmedzend y Stilade s ¢.VI1. 0P

533 distribiicia elektriny do odberného miesta Ocberatela oznaceného v Zmluve bola z0
strany PDS ukoncend z dévodov na strane Odberatela.

Clanok V1. Doduka a meranie elektriny

61

6.2

6.3

0.4

6.6

6.7
0.8

Meranie mnostua odobratej elektriny uskutotriuje PDS urcenym meradlom v mieste
doddvky. PDS je povinn§ vykonat' fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom
mieste, ktoré nie je vybaveng urtenym meradlom s dialkowym odpottom kasdorotne
k 31. decembru, najneskér do 30 dnf po skonceni roka. Fyzickjm odpoctom urcengho
meradla na odbemom mieste sa rozumie 8 odpocet urcenho meradla vykonany
na zdklade vzgjomne odsthlasensho stavy urceného meradla medzi PDS a Ocberatelom,
Montd? alebo vymenu urcenho meradla zabezpecuje PDS po-splneni- stanovenych
technickych podmienok na merane elektriny. Druh, potet, velkost a umiestnenie urceného
meradla a ovlédacich zariadeni urcuje PDS.

Odberatel'je povinny umoinit’ PDS aleo poverenej osobe montd7 ureného meradia
anevyhnutny pristup k urtenému meradiy s cielom prevédzkovej kontroly, ddrzby, odpotu
alebo demontdZe a zérovel Je povinny umoznit' PDS kontroly odberného elektrického
zariadenia odberného miesta Odberately

Ak z dévodu poruchy urcensho meradia alebo 7 iného dovodu nemono urtit mnoZsto
Odberatefom odobratej elektriny v odbernom mieste uvedenom v Zmluve fyzickjm
odpoctom, PDS uréi mnojstyo Odberatelom spotrebovanej elektriny postupom  podla
Prevddzkového poriadku,

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planovanej vmeny uréengho
meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel elektriny stihlasi s neskorsim
0zndmenim terminy planovanej vymeny uréeného merada, Pri-nepldnovanej vjmene
urteného meradlia PDS bezodkladne ozndmi- Odberatelovi elektriny termin vymeny
urceného meradla. PDS je pri vimene urteného meradla povinny informovat' Ocberatels
0 stave odobratého mnozstua elektriny, a zdrovefi je povinny ozndmit’ stav uréeného
meradla pred vjmenou a stav nového urceného meradla po wymene, Ak sa Ocberatef
nez(icastni vymeny urtensho meradla, je PDS povinnyj pisomne informovat Odberatels
0 Wmene, stave urceného meradla pred wmenou a stave nového uréensho meradla
po vymene a uskladnit demontovan ureng meradlo najmenej 60 dni 2 dovodu umonena
kontroly stavu urtengho merada Odberatelom.

Dovody vymeny urtensho merada mozu byt najms:

6.6.1 vymena uréeného meradia pred skoncenim platnosti Overenia,

6.6.2 vymena urceného merada pri poziadavke na preskianie urceného merada,

6.6.3 vjmena ureného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,

6.6.4 vjmena urceného meradla z dovodly zmeny zmluvn{ch podmienok.

Podrobnosti sivisiace s vjmenou urceného meradla sa spravujd a s blizsie upraveng
Prevédzkoujm poriadkom, resp. Technickymi podmienicami.

Ak md Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania tidajov urtenym meradlom alebg
Zisti chybu na uréenom meradle, moje prostrednictvom Dodavatela pisomne poiadat
PDS o zabezpetenie jeho preskdSania. Dodavatel je povinny tito Ziadost Odberatel
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeti preskiiSanie merada, Podanie Ziadosti
0 preskdiSanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové plathy aleho
yictovanie za odobrati elektrinu v lefote ich splatnosti. Ak neboli na uréenom meradle
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zistené chyby, ktoré presaui chybu povolent: podla zakona o metroldgif, uhradi ndklady 83 Ak

spojené s preskdSanim a vimenou ten, kto o preskuSanie a vimenu poziadal, Ak sa zisi
chyba ureného meradla, ktor presafiuje chybu povolenti podla z&kona o metroldgii,
ndklady spojené s preskiisanim a vymenou hradi PDS.

6.9 Vetky poruchy na urtenom meradle vrdtane poruSenia zabezpetenia proti neoprévnenej

manipuldcii, ktoré Odberatel zist, je povinny bezodkdadne nahlisit Doddvatelovi,

6:10 Dodavka elektriny je splnens prechodom elekiriny uréenjim meradlom.

Cldnok VI, Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

Al

12

13

Distribicia elektriny do odberného miesta Odberatela moze byt preruSend aleho
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenyich v zakone o energetike a v ostatnyich
stvisiacich - predpisoch. Pocas  takéhoto prerusenia alebo obmedzenia distribiicie
elektriny nie je Dodavater povinny doddvat elektrinu a zabezpetovat distributng Sluzhy
do odberného miesta Odberatela podia Zmluvy. V' uvedenjch pripadoch nemd Odberatel
ndrok na ndhradu Skody ani ulého zisky

V pripade plénovaného obmedzenia aleho prerusenia distribicie elektriny je PDS v s(iade
0 zdkonom o energetike, ako gj Previdzkovm poriadkom, povinny ozndmit Ocberatelovi
zatiatok pldnovaného obmedzenia alehg prerusenia distribicie elektriny a doby trvania
obmedzenia aleho preruSenia, a to najmenej 15 dnf vopred; tdto lehota moze byt kratsia,
ak sa na tom PDS a Odberatel dohodng,

Doddvatel je opravneny poziadat PDS o obmedzenie aleho preruSenie  distribicie
elektriny do odberného miesta Odberately uvedeného v Zmluve, ak Odberatel podstatne
porusuje Zmluvu 3j po uplynuti lehoty na dodatocné odstranenie takéhoto porusenia
uvedenej v pisomnej vjzve zaslanej Odberatelovi ako doporutend zdsielku alebo zasielky
s dorucenkou, a ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni odo dia Upozomenia s poucenim, 7e
distribucné sluzby buda prerusené. Za podstatné porusenie Zmluvy sa rozumie omeskanie
Odberatela s thradou faktiry alebo akejkolvek platby podia tejto Zmluvy. Pisomng Wava
Doddvatela podfa predchddzajice] vety sa povazie za dorucent Odberatelovi v sifade
s . XV. OP. Doddvatel v takom pripade nie je povinny doddvat elektriny a zabezpetovat
distribucné sluiby do odberného miesta Odberatela podia Imluvy @ nezodpoveds
2a vzniknuté Skody ani Sl zisk Odberatels, Doddvatel nasledujici pracovny def po dni
odkedy zaregistroval uhradenie dliznej sumy za dodavku elektriny a ostatnych poplatkov
vrdtane ndkladov spojenyich s prerusenim a obnovenim distriicie elektriny Ocberatelom,
poziada PDS o obnovenie distrihiicie elektriny do odberngho miesta Odberatels, Uhradenim
dlinej sumy na tcet Doddvatel3 sa rozumie pripisanie dlznej sumy na et Doddvatela
s uvedenim sprévneho variabilného symbolu v zmysle d. V. body 4.20 O Doddvatel
v takychto pripadoch tiétuje Odberateloyi poplatok za znovupripojenie odbernho miesta
vzmysle platného cennika sluzieh PDS, ktory sa Odberatel zavézuje zaplatit

Clanok vin. Neoprauneny odber a nahrada Shody

8.1

Na tcely OP je neapravneny odber elektriny odber:
811 bez uzatvorenej mluvy:

8111 0 pripojent do distribucnej stistavy aleho v rozpore s touto zmluvou,

8112 o dodévke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny,

8113 o pristupe do distributnej stistavy a distribici elektriny,
8.2 bez urtensho meradia alebo s urcenym meradlom, ktoré v dosiedky neoprévneného
zésafu Ocberatela nezaznamendva alehy nespraune zaznamendva odher elektriny,
merany urtenym- meradlom, na ktorom ol porusené zabezpetenie proti
neopravnenej manipuldci, a ktorg fezaznamendva alebo nespravne zaznamendia
odber elektriny, alebo urcenym - meradlom, ktoré nebolo namontovang
prevddzkovatelom distribucnej sistavy,
ak Ocberatel zabranil preruseniu distribticie elekriny alebo ak po predehddzajiicej
wave PDS neumoznil preruSenie distribiicie elektriny vykonané na zéklade Jiadosi
Doddvatels, s ktorym mé uzatvoren; zmluvu o zdruzenej doddvike elektriny;
takyto odber sa za neopravneny odber povaztie odo dria, ked Ocberatel zabrani
preruSeniu distribticie elektriny alebo neumojnil prerusenie doddvky elektriny,
ak Odberatel nedodral obmedzenia uréeng Doddvatelom, prevadzkovatelom
prenosovej stistavy alebo PDS,

813

8.14

8.15

8.2 Odberatel je povinng nahradit Skody sposobend neopravnenyim adberom elektriny =k
a naklady s tym stivisiace osabe, ktorej Skoda vanikla. Pri neopravnenom odbere sa vjska  STURTA Cs: Reklamdcia a alternativne riegenie sporoy

"Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky £ 999/201) 1.2, ktorou sa ustanovuje spasob vpottu Skody spasobenej neopravnenym odherom elektriny,

Skody spdsobend neoprdvnenym odberom elektriny urci podla osobitngho predpist.

8.4

85

8.6

8.7

8.8

porusi niektord z0 zmiuvnych strén povinnosti- vyplvajtice z0 Imluvy aleho QP
poskodend zmluvn strana mé pravo na nhradu preukdzane vzniknutej Skody okrem
pripadov, ke Skody bol spdsobené obmedzenim alebo preruSeniim dodavky a distribicie
elektriny v silade o zdkonom o energetike, Zmluvou, tymito OP aleho poruSenie povinnosti
bolo spasobené okolnostami wlucujcimi zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného
zékonnika (zakon ¢ 5131991 7.y platnom znenf). Doddvatel tie; nezodpoved za Skody
sposobené nedodanim elektriny, ktoré vzniki pr zabezpecovani povinnosti vo vieobeariom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanovens § 24 zékona o energetike, v stavoch niidze
v elektroenergetike podla § 20 z&kna o energetike alebo v dosledky poruchy aleho
inej. udalosti na cudzom zariaden, cez ktor je Odberatelovi zabezpecovand dodavka
a distribiicia elektriny.

Vpripade vaniku okolnosti Wlucujicich zodpovednostyis maiorvzmysle § 374 Obchodngho
zékonnika v jeho platriom zneni (najmé vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava,
poziare, teroristicky dtok a pod.) sii Zmluyng strany zbavené zodpovednosti za giastotng
alebo dplné neplnenie povinnosti vyplvajicich zo Imluvy v pripade, ak existuje pricinng
stivislost medzi vaniknutymi okolnostami Wlucujcimi zodpovednost a takymto neplnenim
Imlwvnyeh povinnosti. Na zakdade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknut
okolnostami vylugujicimi 2odpovednost predlof doklad o existencii okolnostf vylucucich
2odpovednost, ktory vydajg prislusiné rady alebo organizziia Zastupujica zdujmy krajiny
povodu.

Imluvne dohodnuté terminy sa predizuii o dobu trvania okolnosti- wylutujicich
zodpovednostfvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dn, ktorakolvek z0 mluvnych
strdn je oprdvnend pisomne odstdpit od Zmluvy bez akjchkoliek negativnych prdvnych
dosledkov pre odstupujicu zmiuvng stranu.

Pokial'sa zmluvné strany nedohodn inak, pokracujd po variky Wlutujdicich zodpovednost
v plnent svojich zaviizkov podla Zmiuvy, pokial je to rozumne mozné, a budd hiadat ing
alternativne  prostriedky na plnenie Zmluwy, ktorym nebrdnia okolnosti- wyluctjice
20dpovednost.

Imluvnd strana, ktord porustije svoju povinnost’ aleho ktor s prifiliadnutim na vietky
okolnosti md vediet. 7e POrUsH svojur povinnost 20 zmluvného vztahu, je povinng ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekézky, ktord bréni alebo bude brénit v plneni
povinnosti,jej ddsledky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musf podat' bez zbytocného
odkladu po tom, €0 sa povinng zmluyn3 strana o prekézke dozvedela aleho pri ndlezitej
starostlivosti mohla dozvediet: Skody wplyvajice 7 neskorého ozndmenia o hrozbe aleho
vzniku vis maior bude niest zmluvng strana 2odpovednd za takéto neskorg ozndmenie,
Odberatel' a Doddvatel sa 2avazuji postupovat v pripade hroziaceho alehy existujticeho
stavu nidze podla prislusnych pravnych predpisov.

Clanok IX, Dodavatel poslednej instancie

91

92

93
94

Doddvka posledhne instancie sa zatina diiom nasledujiicim po dni, ked dodavatel elektriny

stratil sposobilost’ doddvat elektrin a hola doddvatelovi elektriny poslednej instancie

ozndmend této skutocnost,

Doddvka poslednej instancie trys najviac tri mesiace. Ocberatel elektriny  uhradi

doddvatelovi poslednej instancie cenu za doduky elektriny podfa cenového rozhodnutia

vydaného (radom pre dodavatels poslednej instancie. Dodavka poslednej instancie sa

moze ukondit skér v pripade, 7e odberatel elektriny uzatvorf zmiuyy s novym doddvatelom

elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej instandie.

Ak doddvatelelektriny strati Sposobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva

zanikd diiom, ked’doda’vatel’elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrin.

PDS najneskar 15 dn pred uplynutim wpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej

stistavy a distribicii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa doavie, 7e dodgvatel

elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

94 def, od ktorého sa zatina doddvka elektriny dodavatefom poslednej instancie,

94.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

943 Zénik zmluvy, ak povodny doddvatel elektriny strati spasobilost dodvky elektriny,

944 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

945 poutenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku elektriny dodavatelovi poslednej
inStancie.
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Clanok X. Retdamacné konanie

10:1 Reklamécia je pisomné podanie Odberatels adresované Dodavatelovi, ktoryim sa Odberate

domdha najma zodpovednosti Doddvatels 73 nekualitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trva v Case uplatnenia reldamécie a z&roveri Ocberatel pozaduje od Dodvatels ndpravu
alebo ndhradu za nekvalitné zabezpetenie doddvky a distribiicie elektriny do odberného
miesta Odberatela (dalej len ako Sluzby"). Ucelom reklamécie Je predovSetkym dosiahnut,
aby bol odstranené zistené nedostatky.

10.2 Ocberatef md pravo reklamovat' najmé:

10.27 kvalitu poskytnutej Sluzhy,

10.2.2 odpotet urceného meradls,

1023 fakturéciu poskytnutej Sluzhy,

10.2.4 prerusenie alebo  obmedzenie  slugieh
s poskytovanim sluzby Doddvatels,

10.2.5 poruchy uréeného merada (dalej len , predmet reklamécie”),

10.3 Ocdberatef mdze reklaméciu uplatnit:

10.3.1 pisomne u Dod4vatela na koreSpondenénej adrese: 7S Energia, ass, P. 0. Box 325,
81000 Bratislava 1,

10.3.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse sk,

10.3.3 osobne v ZSE Centre, pricom o podani reklamécie musf byt vyhotoveny zdznam,

10.3.4 prostrednictvom vyplnenia formuldra sliziaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Dodévatela: www.zse.sk (ak takd moznost Doddvatel umoziiuje).
10.4 Podanie, ktorym Ocberatel uplatnf svoje prévo na reklamdciu, musi titatelne obsahovat:
1047 identifikdciu Ocberatela:
10.4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
10.41.2 trvalé bydlisko, wrétane PSC alebo sidlo a 10,
10.413 2dkaznicke tislo resp. FIC kad,

10.4.2 presng popis s oddvodneniim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalSimi podstatnymi skutonostami dolezitymi pre postidenie reklamdcie,

1043 identifikatné (daje tykajice sa predmetu reklamadcie,

10.4.4 identifikacné didaje reklamovanej faktiry spolu s variabilngm symbolom, ktorého sa
reklamécia tyka (ak sa reklamécia tyka faktiiry),

1045 podpis Odberatela aleho osoby oprévnenej konat' za Odberatela, ak nejde
0 reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunikdcie,

104.6 ddtum podania reklamdcie,

104.7 adresa, na ktord bude odpoved zasland (v pripade, ak e je zhodnd s adresou
Zamamenanou v zakaznickom systéme Doddvatefa).

105 Ak reklamécia neobsahuje VySSie uvedend ndleditosti a Doddvatel nevie 7 tohto dovodu
reklamdciu vybavit, je povinng vyzvat' Oclberatels na doplnenie reklamécie o potrebné
tdaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorutenia Vyzvy.
Ak Odberatel reklaméciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnend. Reklamcia, ktor
bola Ocberatelom doplnens sa rozurmie za uplatnentiv siilade s bodom 10.85 tohto (lénku
0P

dlebo iné zistené chyby - sitvisiace

10.6 Reklamécia adresovand na meno zamestnanca Doddvatela sa povaije za reklamdciy
podand Doddvatelovi, a to iba v tom pripade, ak je z obsahu reklamdcie rejmé, 7e sa
reklamdcia tyka sluzieb Doddvatels,

10.7 Reklamacia must byt uplatnend bez 2hytocného odkladu po zisteni nedostatkoy.

10.8 Za defi uplatnenia reklamécie sa povazuje:

10.81 pri osobnom doruceni - détum pediatky o poturdent prijatia rekbmacie,

10.82 pri postovjch zésielkach - datum dorucenia reklamdcie Dodavatelovi podla peciatky

doSlej posty,

10.8.3 pri dorucenf elektronickou postou - def urceny v stlade &, XV, bod 15.4.20P

10.8.4 pri vyplnent webového formuldra - v nasledujdci pracovny defi po dni, v ktorom hol

formuldr odoslany,

1085 deft doplnenia reklamécie podla bodu10.5 tofto lanky OP

Doddvatelpri uplatnent reklamécie vydd Ocberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym
sposobom, akym bola reklamécia uplatnend. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictyom
e-mailu alebo faxom, Dodavate! dorugi potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatefovi
ihned: ak nie je moiné potwrdenie doruit ihned; musi sa dorutit’ bez Zbytoného
odkladu, najneskor viak spolu s dolladom o vybaveni reldamécie; poturdenie o uplatnent
reklamdcie sa nemus dorucovat; ak Odberatel m4 moznost preukdzat” uplatnenie

10.9

¥ Vyhlaska Urady pre reguldiu sietoujch odvetvi £ 236/2016 7. 2,.ktorou sa ustanovujg Standaray kvality prenosy elektriny, distribcie efei&fﬂiy a dodvky e\gxl}ay

reklamdcie injm spdsobom,

Doddvatel vyhavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na Vybavenie reklamécie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

14 uplatnenie reklamécie sa povauje def prijatia pisomnej reklamacie Doddvatelom

podla bodu 10.8 tohto einku OP ak osobitny predpis neustanovuje inall.

Doddvatel vyd/doruci preukzatelnym spisobom  Odberatelyi pisomny - doklad

0 vybaveni reklamécie najneskor do 30 dii od ddtumu uplatnenia reklamécie.

1012 Podanie reklamécie alebo akékoliek ing podanie nemé odkladny cinok na splatnost
preddavkovjch platieh aleho Vyictovacej faktry.

1013 Reklaméciou nie je pisomnd Jiadost Odberatela o opravu formalnych nélefitosti faktiry
(napr. nesprdvnej postovej adresy, ktorti Odberatef spasobil nedostatonoy stitinnostou)
a ziadost o preskiiSanie urcenhio meradla v silade s .VL.bod 6.8 tychto OP.

1014 Doddvatel pri- vybavovani rekdamécie postupuje v siilade so zakanom o ochrane
Spotrebitefa a platnym reklamacnym poriadkom spolocnosti ZSF Energia, a.s, ktory sa
nachddza na webovom sidle Dodvatef3: www.zse.sk.

1075 Vaor reklamacného zéznamu je Ocberatefovi k dispozicii v Z5E Centre a na webovom sfdle
Www.zse.sk.

1016 Ak rekdaméciu podéva v mene Odberatels jefo splnomocnenec (zastupea), k rekdaméci
musf byt prilozené aj pisomné spinomocnenie podpisané Ocberatelom na zastupovanie
Odberatela vo veci reklamicie,

1017 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tidaje vo faktdire nie s sprdne a e potrebng vykonat
opravu fakturécie poda Imluvy 7 dovodov vzniknutych najms, ale nielen nespravnou
cinnostou urteného merad, nespraviym  odpoctom urcensho meradla, pou7itim
nesprdwnej konstanty uréengho meradla, poufitim nesprvnej ceny dodavky elektriny a/
alebo distribucnjch sluzieb, tlatovou chybou vo vyiictovani, chybou v potitan a pod., maj
zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu,

10:18 Dodévatel e povinny dodriayat Standardy kvality, evidovat, Whodnocovat a zverejiiovat
tidaje o Standardoch kvality a to v sifade sp Standardami kvality elektriny. Ak Doddvate
nedodrif Standardy kvality a toto nedodranie preukdzatelne nastalo,je povinny uhradit
Odberatefovi kompenzacnd platbu. Pri spdsobe a vjike kompenzécie za nedodrianie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich suzieh bude Doddvatel
postupovat v stilade so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality
Doddvatel zvereffiuje na svojom webovom sfdle wwwzse sk

1010

1011

Cldnok XI. Altemativne riesenie sporoy

TT Spory, ktoré vanikni medzi- Dodavatelom a Ocberatelom na zaklade mluvy budg
prednostne riesené dohodou zmluvnych strdn. Ocheratel podla § 37 zékona ¢. 250/2012
L.2.0 reguldcii v sietovych odvetiach v znenf neskorsich predpisov je opravneny predloit
radu na alteratiune riegenie spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu
uskutotnilo reklamacng konanie a Odberatef nesdflasi s vysledkom reklamacie alebo so
sposoborn jej vybavenia; moznost obrétit sa na i tym nie je dotknuts.

T1.2 Névrh na zacatie alternativneho riegenia sporu sa doruci na adresu dradu: Bajkalskd 27
P.0.B0X 12,820 07 Bratislava aleho elektronicky na adresu aArs@urso.gov.sk.

1.3 Navrh na zatatie altemativneho riesenia sporu obsahuje:

T3 meno, priezvisko a elektronick( aleho postovil adresu Ocberatels, ak ide o fyzickid
0sobu alebo ndzov, sidlo a elektronicki adresu, akide o pravnickd osoby

11.3.2 nézov a sidlo Dodavatels,

T1.3.3 predmet sporg,

3.4 odovodnenie nestihlasy s Vjsledkom  reklamécie aleho sposobom vybavenia
reklamacie,

1135 omaenie toho sa Odberatef doméha,

T14 Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu predlozi Odberatel bez zhytocného odklad,
najneskor do 45 dni od dorutenia Wyhavenia reklamdcie.

M5 Doddvatel a Odberatel ako gcastnii rieSenia sporu sii povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie 3 predkladat’ podklady potrebné na veeng postidenie sporu.
Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania, Lefota na ukoncenie
alternativneho riesenia spory Je 60 dn od podania dplngho navhu, v Zoditych pripadoch
90 dnf od podania tplného ndvrhy,

11.6 Alternativne rietenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavizng
pre obe strany sporu aleho marnym uplynutiim lehoty poda predchddzajiiceho bodu, ak
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k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skontenie alternativneho riesenia sporu z dovodu mérneho
uplynutia lehoty drad ozndmi déastnikom sporového konania. Na alternativne riegenie
sporov podia tohto ldnku OP sa nepouije osobitny predpis”.

PIATA CAST: Zanik zmluvného vztahu

Clénok XN Zanik zmluvy vieobecne

121 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurditd alebo na doby urditd.

12.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtit a iadna z0 zmluvnych strn najneskor v lehote
3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmiuva uzatvorend, neozndmi pisomne
druhej zmlunej strane, e trvd na Jej zéniku uplynutim dohodnutej doby jej trvania
anesihlasf s predizenim jej platnosti, doba trvania Imluvy sa uplynutim dohodnutej doby
meni na dobu neurcit. V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd, v ktorej si zmluvné
strany dojednali automatické predizenie doby jej trvania 0 12 kalendarmych mesiacov a to
aj opakovane, k predizeniu doby trvania Zmluvy dojde, ak Ocberate! nedoruc Doddvateloyi
pisomné ozndmenie, 7e nestihlasf s predizenim doby trvania Zmluvy v lehote najneskér
3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktordi bola Zmiuva uzatvorend alebo pred uplynutim
naposledy predizenej doby jej trvania. Ak Odberatel yjad nestihlas s predizenim doby
trvania Zmluvy podla predchddzajticej vety tohto bod 0P Zmlwa uplynutim doby,
na ktord bola uzatvorend alebo naposledy predizenej doby jej trvania zanikne, ak sa
zmluvné strany nedohodnii inak.

12.3 Imluva zaniké:

1231 na zdklade dohody oboch zmluvnych strdn,
12.3.2 odstdpenim od Zmluvy poda ¢l.XIIL tjchto OP
12.3.3 wjpovedou Zmluvy za podmienok uvedenych v ¢.XIV. tychto OP.

124 Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnjch strdn najma, ak Odberatel preukdze
Dodavatelovi odRatie silasu viastnika dotknutej nehnutelnosti (odligného od (dberatela)
0 zdruzenou dodavkou elektriny do dotknutej nehnutelnosti alebo ak Odheratef
Dodavatelowi preukdze, Z ukontuje odber elektriny z odberného miesta, do ktorého je
na zéklade Zmluvy zabezpetovand univerzdlna Sluzba, a to najma z dovodu zmeny sidla
Odberatela, prevodu viastickeho préva k nenutelnosti, v ktorej sa odberné miesto
nachddza. Zmluva zanikne k ddtumu vedenémy v dohode o ukoncen! Zmluwy, ktory
bude akeeptovatelnj pre obe zmluvng strany. V pripade Zmluvy uzavretej na dobu urtit
je Doddvatel opravneny uzavretie dohody o ukonéeni Zmiuvy podla predehddzajice] vety
podmiefiovat' uhradenim zmiuvnej pokuty za nedodrZanie zdvizku viazanosti podla . V.
bod 5.2.11 0P,

125 Ak pocas platnosti Zmluwy Dodavatel a Odberatel uzavrd novi Zmluvu tykajticu sa
totozného odberného miesta, diom nadobudnutia dcinnosti novej Zmluvy povodnd
Imluva zanikne,

12.6 Ukontenie Zmluvy 7 akehokolvek dovodu sa nedotyka prdva na uplatnenie narokov
vyplyuajticich z porusenia Zmluvy vrdtane opréunenia na ndhrady Skody, riesenia sporov
medzi zmluvngmi stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré podia Imluvy alebo vzhladom
a svoju povahu majd trvat aj po ukoncen Imluvy a Odberatef je v takomto pripade
povinny umoznit’ Dodavatelovi vykonat tikony stivisiace s ukontenim doddvky elektriny
adistribucnjch sluzieh a s odpojenim odberného miesta.

T2.7 Vpripade ukoncenia Zmluvy z0 strany Ocberatefa (t. poved aleho odstripenie od Zmluvy),
Doddvatel zasle Ocberatefoui aleho Jefio splnomocnenému zéstupcovi maximélne do 10
pracovnych dnf odo dfia dorutenia wjpovede aleho odstdpenia od Zmluvy potvrdenie
0 akeeptovani wpovede aleho odstdpenia od Zmluvy, pripadne Odberatels aleho jeho
spinomocneného- zdstupcu v rovnakej lehote informuje o dovodoch neakceptovania
Vipovede alebo odstipenia o Imluvy, a to faom, formou SMS aleho elektronicky
N naposledy ozndmen e-mailovi adresu Odberatels alebo jeho spinomocnengho
zstupcu alebo formou fistovej postovej zésielky, ak Dodvatel e-mailov adresu, faxové
alebo telefénne tislo Ocberatel alebo jefo spinomocneného zéstupcu neeviduje, pripadne
dohodnutym sposobom komunikicie medzi Doddvatelom a spinomocnenym Zdstupcom
Odberatels.

Clanok X, Odstapenie od zmluvy
131 Odberatef md prévo bezodplatne odstipit od Zmluvy, ak:
1311 Doddvatel v priebehu roka opakovane zavinil neoprévnené obmedzenie alebo

* 1akon €.391/2015 7.2.0 altemativaom rieSen spotrebitelskych sporov a o zmene 3 dopineni niektorych zakonov.

prerusenie distribiicie elektriny Ocberatelovi,
131.2 Doddvatelje v omeskani so zaplatenim pefaznej pohladaky vyplyvajicej zo Zmluvy
najmenej 14 dnf od dorucenia pisomnej wzvy Ocberatela,

13.2 Doddvatel md prévo odstipit od Imluvy, v pripade:

13.21 ak je Odberatel v omeskani s thradou faktiry, resp. preddavkovej platby a tito
neunradil ani do 14 dnf od dorucenia Vzvy na jej uhradenie,

13.2.2 neoprdvneného odbery elektriny Ocberatelom v zmysle z4kona o energetike,

13.23 ak Odberatel opakovane ani PO vjzve neumozni pristup PDS alebo Doddvatelovi
k urcenému meradly, pristup k odbernému- elektrickému zariadeni aleho
opakovane neumozni vykonat' montd uréencho meradla alebo telemetrickeho
zariadenia na prenos ddajov,

13.2.4 neplnenia povinnosti vypljvajicich Ocberatelovi z0 zakona o energetike a stivisiacich
pravnych predpisov alebo Prevadzkového poriadku, ak Odberatel nevykond népravi
ani po pisomnej vyzve Doddvatels,

1325 akssa dodatoéne preuke, 7e yhldsenie Odberatels podla ¢l 1l bod 39 tychto OP
Je nepravdivé a zéroveri aspofi jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia Imluvy
podla bodu 3.81 a7 3.8.3 tanku Il tjehto OP pretrvéva aj v case odstipenia
od Zmluwy,

13.2.6 nespinenia si povinnosti Odberatel3 podla cl.V.bod 5.2.6 0P

13.2.7 odberatel md v ¢ase trvania zmluvy uzatvorend aj zmluvy, ktorej predmetom je
dodavka elektriny do toho istého odbernsho miesta s inym doddvatelom,

13.2.8 zaniku zmluvy o pripojen.

13.3 Utinnost odstdpenia od Imluvy 70 strany Doddvatela nastane diom dorutenia pisomného

ozndmenia o odstipent od Zmiuvy Odberatelovi v silade s ¢l. XV. OP alebo neskorim driom

uvedenym v takomto pisomnom ozndmen o odstcipent od Zmluvy zaslanom Ocberatelovi,

V' pripade odstcpenia od Zmluvy 20 strany Ocberatela, odstdpenie od Zmluvy nadobiida

cinnost:

331 v deft uvedeny Odberatelom v pisomrom oznameni o odstcpeni od Imluvy
zaslanom Dodavatelovi, ak uplynutim uvedeného dita pride na odbernom mieste
Odberatela k zmene dodavatels elektrinyv iilade s § 26 Pravidiel trhu alebo ak PDS
Kuvedenému diiu vyradi odberné miesto Odberatels 7 bilanénej skupiny Doddvatela
(vyhovie poziadavke Dodavatela na ukoncerie distribiicie elektriny), a to s ohfadom
na lehotu vyZadovanii Prevddzkowim poriadkom na podanie iadosti Doddvatels
0 ukoncenie distribicie elektriny (pred pozadovanym datumonm vyradenia) a Cas
dorucenia ozndmenia o odstpent od Imluvy Doddvatelovi; inak

13.3.2 v defi najblizieho mozného vykonania ukoncenia distrihicie elektriny a vyradenia
odberného miesta Ocdberatela uvedeného v Zmluve 7 bilanénej skupiny Doddvatela
v stilade s Prevadzkowim poriadkom na zdklade Ziadosti Doddvatela, ktorti sa
Doddvate zavazuje zaslat’ PDS bezprostredne po dni, kedy mu bolo pisomné
ozndmenie Odberatela o odstipeni od mluvy doruteng,

T34V pripade odstipenia od Imluvy z0 strany Doddvatela alebo Ocheratel je Doddvatel

opravneny ukonéit’ dodavku elektriny a distribucne sluzby zabezpecenim odpojenia
odberného miesta ku diiu zdniky Imluyy.

135V pripade odstiipenia od Zmluvy zostdvajd zachované préva a povinnosti zmluvnych stran

vyplyvaice 20 Zmluvy do dia dcinnosti odstdpenia. Zmluvné strany s( povinné vyrovnat'
vSetky pohladévky a zavizky vaniknuté do diia (icinnosti odstiipenia od Zmluwy,

Clénok XIV. Wpoved 20 zmluy
T4 Zmluvur uzatvorend na dobu neurtitd mey Ocberatel alebo Dodavatel vypovedat hez

uvedenia dovodu. VWypovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvym diiom mesiaca
nasledujiiceho po dorucent pisomnej vypovede a skonti sa uplynutim posledného dria
prisluSného mesiaca.

SIESTA CAST: Ostatné dojednania

Clanok XV. Doruéovanie
15.1 Pokial'nie je v OP alebo v Zmluve uedené inak, vsetky ozndmenia, vjzuy a iné podania,

ktoré sa mai poda Zmluvy alebo 0P urobit pisomne (dalej len Jpisomnosti”), sa bud
povazovat za riadne podané druhej zmluvnej strane, ak budi dorucens druhej zmluvnej
strane ktorymkoltiek 2 nasledicich sposobov:

7 "77[ 8
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1511 osobnym dorucenim adresétovi ng adresu uvedend v Zmluve alebo ozndmeni
po uzavreti Zmluvy. V' pripade osobného dorucovania - Dodavatelovi q
na ktoromkoliiek ZSF Centre,

15:1.2 dorucenim prostrednictvom postového dorucovatels,

1513 kuriérskou sluzhou,

1514 elektronicky (e-mailom) alebo do intemetove klientskej z6ny Dodévatela,

1515 elektronicky prostrednictvom faxu na faxové tislo zmluvnej strany, uvedené
v Zmluve alebo ozndmené po uzavretf Imluvy.

15.2 Pri- osobnom dorucovani podla bodu 1511 tohto ldnku 0P <3 pisomnosti- povazuijd
2a dorutené diiom vyznatenjim na potvrdeni prevzatia pisomnej zasielky jej adresgtom
(napr. odtlacok peciatky z podatelhe zmluvnej strany aleo potvrdenie prevzatia na kdpii
dorucovanej pisomnosti).

15.3 Pisomnosti, ktoré Odberatef alebo Dodavatel doruue podia bodu 15.1.2 a 1513 tohto
ldnku OP prostrednictvom postového doruovatels aleho kuriérskej sluzby (dalej len
Jdsielka”), sa povazujl za dorucend ich adresatoyi:

1531 dfiom prevzatia Zdsielky,

15.3.2 dfiom odopretia zésielku adresdtom prevziat,

15.3.3 na siedmy def od ulozenia zdsielky na poste,

1534 diom vrétenia zasielky jej odosielatelovi, ak zsielky nebolo moiné dorutit
Ma poslednej zndmej adrese zmlungj strany, ktorej hola zésielka dorucovang
(iba v tom pripade, ak sa neuplatiuje fikcia dorucenia podla bodu 15.3.3 tohto dlénku
op

15.4 Pisomnosti, dorucovang elektronicky podla bodu 15.1.4.2 1515 tohto Clénku OP sa povazuj
2a dorucené:

T54 nasledujici pracovny de po dni vyznacenom na potvrdeni o (ispeSnom odoslani
faxovej sprvy.
15.4.2 nasledujdci pracovny def po dni v ktorom bola e-mailov4 Sprdva odosland.

15.5 Kazdd zmluwnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmeny adresy
na dorucovanie, ¢isla faxu 3 e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takéto zmena
nastala, Pisomnost'sa povazuje za dorucend na odosielatelovi naposledy zndmu e-mailovg
adresu alebo faxové cislo adresita,

15.6 Pisomnosti tykajtice sa zaniku Lmluvy podla . XII. a7 XIV. o Je mozné dorucovat wlugne
spdsobmi dorucovania uvedenymi v bode 15.11 a7 15.1.3 tohto éénky OP:Uvedené plati
pre dorucovanie wzvy Ocberatels body 1312 ldnku XINl. P

Cldnok XV Ochrana osobnyich idajou

16.1 Dodavatel’ spractiva osobné tdaje, ak je to newhnutng na phnenie Zmluvy vrétane
predzmluvnyich vztahov, na splnenie povinnosti Doddvatels Wplyvajicich 7 pranych
predpisov, na diely opravnenych zéujmov Doddvatels alebo na zdklade platného sihlasu
0 spracivanim osobnych ddajov. Doddvate! ako prevddzkovatel zodpovedd za ochrany
d spractivanie osobnyich tidajov,

16.2 Ocberatel je povinny- poskytndit' Dodavatelovi lidaje oznacend v Zmluve ako povinné,
inak md Doddvatef pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy.

163 Dalie informdcie o podmienkach spractivania 0sobnjeh tidajov vrdtane prav Odberatels
ako dotknutej osoby a mojnosti ich Uplatnenia s uvedené v Informécidch ochrane
osobnjch tdajov. Odberatel svojim podpisom na Zrmluve poturdzuje, Ze mu boli poskytnuté
Informécie o ochrane 0sobnjch tidajov v pisomnej forme.

£5E Energia, .5, Culenova 6, 816 47 Bratislaya 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117 555

Lapisand v obchodnom registri (S Bratislava |, oddicl:
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

16.4 Ustanovenia tohto dlénku XV, sa tykajti len Ocberatels, ktory je fyzickou osobou,

Clénok XVI. Zivereéné ustanovenia

117 Prdvne vztahy zmluvnyih stréin, ktoré e s upravené v Zmluve av OP sa riadia
prvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

112 3 nedodrzanie zmluvnjch podmienok, s winimkou dinky I\ bodu 4.22 0P, mdze byt
v Zmluve dohodnutd zmluvn pokuta. Viska takto urcenej zmluvnej pokuty primerane
zohladfiuje porusené ustanovene zmluvnyich podmienok.

113 Informécie 0 pravach Odberatels sg uvedené na webovom sidle Doduatela Wiww.zse.sk,

174 OP platia pre vietky produkty, ktoré pontika Doddvate! malym podnikom,

175 Doddvatel md pravo jednostranne menit 0P OP & kazds ich zmena podlieha schvaleniy
radom,

176 OP Doddvatela nadobidajd dcinnost 30, de po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia
tradu, ktorym dirad OP Doddvatels schvdli

127 OP diiom nadobudnutia tiinnosti nahrddzaji doteraz platng QP doddvky elektriny pre
maly podnik Doddvatels,

118 Odchylné dojednania v Zmiyve majll prednost pred znenim QP

119 Nadpisyv Zmluve a v tjchto podrmienkach slia len na prehladnost a neberg sa do tvahy
pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazLji za definicie, zmeny aleho vysvetlivky zmluvnych
ustanoven.

1710 Ocberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikcii s Doddvatelom povinny
identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zdkaznickym Gislom,
cislom zmluvného dctu, FIC kadom, ¢islom odberngho miesta, ¢islom miesta spotreby,
identifikacnym ¢islom (1C0), adresou odberneho Miesta (miesta spotreby) a adresou sidla
resp. miesta podnikania Ocberatel3, dakim identifikatorom pre dodatoéng autentifikdciu
(akje kdispozicii a to podiaich kombindcie vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude
fatento tikon vyzvany. Povinnost Odberatels podla predchddzajice] vety platf najma pri
tkonoch Odberatels tkajticich sa zmeny alebo zéniky Zmluvy 2 dovodu ochrany zmluvnych
vztahov. Vietka komunikdcia so zdkaznickymi sluzhami (prichddzatica a odchddzajiica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stlade s prislusnymi platnymi prévnymi
predpismi, najmé Predpisri ochrany osobnych didajov. Aktudlng ponuka tovarov a sluzieb
Doddvatela je pre Odheratefs k dispozicii na Zakaznickej finke a y 7SF Centréch, ako aj
na webovom sidle Dodavatela na strankach Wiww.zse sk,

1111 Informécie o dodguke elektriny, cendch za doddvky elektriny, sluzbdch spojenych s jeho
doddvkou a 0 aktudinej ponuke sluich Doddvatela moze Ocberatel ziskat prostrednictvom
webowjch strénok Dodavatela wiwwzse.sk a y £5E Centre. Z&kaznicke sluzby zabezpetuij
sluzby Ocberatelom Dodzvatela aj prostrednictvom telefgnnej Ldkamnickej linky, telefénne
cislo: 0850 111 555 a prostrednictyom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

1712 Ustanovenia Zmiuvy si oddelitelns. Ak s3 pocas trvania zmiuvného vztahu stane akékolek
ustanovenie Zmluvy resp, OP (aleho Jej Cast) neplatné alebo nevyniititelng v dosledku
zmeny platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknuts platnost’ ani wyndititelnost
ostatnjch ustanoveni Zmluvy a zmiyng strany sa zavazujti rokovat s cielom (pravy
zmluvného vztahu v zmysle novej prdvnej dpravy anahradit dotknuté ustanovenia novymi,
urcenymi prévou Gpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (el Imluvy & zémery
zmlunjch strdn obsiahnuté v povodnyich-ustanoveniach. Do doby nahradenia poda
predchddzajtice] vety plati 2odpovedajica préuna tprava vieohecne zavaznjch prévnych
predpisov SR.

prislusngmi

Sa, vloZka islo: 3978/B 818
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Cennik za dodavku elektriny pre male podniky

Ucinny od 1.1. 201

Vézeny zakaznik,

tento cennik doddvatela elektriny spolochosti 75 Energia, as. (dalej oj dodavatel’ Urady pre reguldciu sietovjch odvetuf (dale ] dirad"). Platné Cenové rozhodnutia drady

elektriny”) za dodavku elektriny malému podniku je tcinny od 1.1. 2021 (dale] j gemnik”), s 2verejnené na webovom sidle dradu na stranke Wiww.urso.gov.sk a na webovom sidle
Ceny uvedené v tomto cenniku st stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim doddvatela elektriny na stranke www.zse.sk

|. Ceny a podmienky dodzuky elektriny malému podniky

1. Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP1 - Firma)ednotarif

- Firmajednotarif

Sadzba je Zlozend 7  bez DPH €]
a)rnﬂﬁﬂej plathy za jedno odberjlgéinjjesti[gmies;] - 0700 - 0,9000

b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0646

Sadzba doddvky elektriny DMP1 - Firmajednotarif, jednopdsmovd sadzba, méze bytdohodnuté,  distribuéna sadzha Charakteristikou najblizsie 20dpovedajiicou sadzhe dodavky elektriny
len ak pre distribiiciu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnutd zodpovedajica  DMP1 - Firmalednotari,

2.Cena za dodavku elektriny malému podniku so sadzbou DMPY - FirmaDvojtarif

DVIP4 - FirmaDuojtarif
Sadzba je zlozend z:

) mesatne] plathy za jedno odberné miesto [€/mes]

0,9000 |

D) ceny aodobyatd eleirng oVT ] SRR Db oom
) ceny za odobratd elektrinu v NT [€/kWh] 0,0452 0,0542 J

Sadzba dodavky elektriny DMPY - FirmaDuojtarif, dvojpdsmovd sadzba s nisoy spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 ~ FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti NT
elektriny, maze byt dohodnuts, len ak pre distribiiciu elektriny do daného odberného miesta  sa poskytuje minimalne osem hodin denne.

bude dohodnuté 0dpovedajtca distribucng sadzba s charakteristikou najhlizsie 20dpovedajiicou

sadzbe dodavky elektriny DMPL - FirmaDvojtarif,

3. Cena za dodavku elektriny malému podniku so sadzhou DMP¢ - Firmalykurovanie
DIMP6 - Firmalykurovanie 1 , ;

Sadzba je zlozend z:

) mesacne] plathy za jedno odbern miesto [€/mes]
b) ceny za odobrati elektrinu vo\T [€/kWWh]

| Sy auet oA [

Sadzba doddvky elektriny DMPG - FirmaViykurovanie, dvojpdsmovd sadzba s VySSou spotrebou  Podmienkoy pridelenia sadzby DMP6 - Firmallykurovane je 2-tarifné merare. Doba platnosti
elektriny, moze byt dohodnutd, len ak pre distribdciu elektriny do daného odberngho miests NTsa poskytuje minimélne osem hodin denne.

bude dohodnut4 zodpovedajtica distribucng sadzha s charakteristikou najblizsie 2odpovedajticou

sadzbe dodévky elektriny DMPg - Firmallykurovane.

20?10101_EE_MP_CennIk_Ma!y podnik
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4. Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP9 - FirmaMini
DMP9 = Firmalini ‘

Skupina odberov: ‘
| dobesobbsopredds 7 7 1
| b) odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok 07500 090001

2a kazdjch aj zatatjch 10 W instalovaného prikonu g

Sadzbu doddvky elektriny DMP9 - FirmaMini - nemerany odber - mozno dohodnit' pre malé
podniky v pripade, 7e odber elektriny e je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné
zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny nizkeho napitia md inStalovany prikon do
1000 W

Vytictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu fakturaingho odpoctového cyklu.

5. Cena za dodavku elektriny malému podniku so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo

DMP10 - FirmaSvetlo
Sadzba je zloZend z:

bez DPH [€]

a) mesatne] platby za jedno odberné miesto [Emes] S R 2 09000
b) ceny za elektrinu [€/kWWh] 0,0486 00583

Sadzba dodavky elektriny DMP10 - FirmaSetlo, Jednopdsmovd sadzba pre verejné osvetlenie,  Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSetlo je odberné miesto vybavené vjluéne
mdze byt dohodnutd, len ak pre distribiiciu elektriny do daného odberného miesta bude elektrickymi svetelnjmi spotrebici, Ktorjch €as zapnutia a vypnutia je zdvisly od intenzity

dohodnutd zodpovedajica distribuénd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajicou  denného svetla a sl len na osvetlovanie verejnyich priestranstiey,
sadzbe dodévky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

II. Vseobecné podmienky dodauky elektriny malému podniku

1. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny uvedené v tomto cenniku platia od do vetkyich alebo niektonjch odbernych miest koncového odberatela elektriny
1. janudra 2021 do 5. regulacného obdobia pre doddvku elektriny spoloénostou v roku 2019 alebo pocas celého roku 2019), je koncowy odberatef elektriny povinny
ISt Energia, as. ako doddvatela elektriny (dalej len , dodavatel elektriny”) dodavatelovi elektriny preukdzat 7e je malym podnikom na tcely pridelenia sadzieh
zranitelnému odberatelovi, ktorym je maly podnik. V pripade zmeny rozhodnutia a cien za dodavku elektring malému podniku na rok 2071 a poskytniit dodavatelovi
tradu bude doddvatel”elektriny uplatiovat sadzby, ceny alebo podmienky pre elekiriny (plné a pravivé informacie o vetkjch jeho odbernjch miestach, do
odberatefov elektriny maly podnik podla zmenengho rozhodnutia dradu od obdobia ktorych mu bola v roku 2019 doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok 2019
urceného v novom rozhodnuti drady, na tjchto odbernjch miestach a o obdobi roku 2019, za ktoré je tdto spotreba

2. Na zdklade wyhldsky dradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢.18/2017 7., ktorou sa elektriny na tychto odbernjch miestach urcend, vrdtane dafiowjch dokladov
ustanovuje cenovd regulicia v elektroenergetike a niektor podmienky vykondvania preukazujicich tieto skutonosti, Preukézanie tychto skutocnosti dodavatelovi
regulovanych tinnosti v elektroenergetike, sa na Lcely cenovej reguldcie dodavky elektriny zo strany koncového odberatela elektriny je podmienkou pridelenia sadzby
elektriny malému podniku na rok 2021 povazuje za maly podnik koncovy odberatel a ceny za dodavku elektriny malému podniku na rok 2021 70 strany doddvatela
elektriny s rotnou spotrebou elektriny za vetky jeho odberné miesta najviac 30 000 elektriny podla rozhodnutia dradu.V pripade neoprdvnene pridelenej sadzby a ceny
kWh za rok 2019 s vinimkou odberateloy elektriny v domdcnosti. 2a doddvku elektriny malému podniku na rok 2021, mé dodavatel elektriny pravo

3. Sadzby a ceny za dodavku elektriny malému podniku na rok 20271 uvedené v tomto tiito sadzbu koncovému odberatelovi elektriny odriat a dotittovat mu spotrebu
cenniku sa pridelia odberatelovi elektriny mimo domdenosti, ktorého rocnd spotreba V prislusnej sadzbe platnej pre odberateloy elektriny mimo domdcnosti okrem
elektriny za rok 2019 za ietky jeto odberné miesta, do ktonjch mu bola v roku 2019 malych podnikov.
doddvand elektrina, bola najviac 30 000 ki, 6.V pripade zmeny rozhodnutia tiradu bude doddvatel elektriny uplatiovat' sadzby,

. Zamaly podnik podla predchédzaiticich bodov sa ra licely pridelenia sadzieb a cien ceny alebo podmienky za dodavky elektriny malému podniku podla zmeneného
2a dodévku elektriny malému podniku na rok 2021 nepovazuje odberate! elektriny rozfodnutia od obdobia urceného v novom rozhodnutf dradu.
mimo domécnosti: 1. Ceny v sadzbdch za doddvku elektriny malému podniku urcené tymto cennikom
a) ktory vobec neodoberal elektrinu v ok 2019, alebo V sebe zahffiaji néklady na obstaranie elektriny vrétane nakladov na odchylku, ako
b) ktory neodoberal elektrinu na vSetkych jeho odbernych miestach, do ktorych mu 8] ovplyvnitelné naklady na dodavky elekiriny a primerany zisk, ktory je mozno

bola v roku 2019 dodévan elektring, pocas celého roku 2019, zahmit do ceny dodévatela elektriny malémy podniku, a pozostavajt z dvoch Castf:

5. Doddvatel"elektriny uri koncowjch odberatelov elektriny, ktorf st povazovani a) zmesatne] plathy za jedno odberné miesto,
za maly podnik na rok 2021, na zéklade tidajov o historii ich spotreby za rok 2079, b) z ceny za jednu kWh odobrate] elektriny, ak ide o jednopdsmovii sadzbu,
ktorymi disponuje pri vikore svojej cinnosti. Ak doddvatelovi elektriny nie je zndma azceny za jednu kWWh odobratej elekiriny v prisfinom pdsme (VT a NT), ak ide
Spotreba elektriny koncového odberatel3 elektriny na jeho odbernjch miestach 0 dvojpdsmovi sadzhu.

v roku 2019 (napriklad preto, 7e doddvatel elektriny nebol dodavatelom elektring 8. Ak je doddvka elektriny doddvatelom elektriny malému podniku zdruzenou
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doddvkou elektriny, k cendm za doddvku elektriny malému podniku pre kazde
odberné miesto malého podniku sa doddvatelom elektriny pripocita (i) tarifa
a distribiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny pri prenose
elektriny, tarifa za straty pri distribiici elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b)
zékona ¢.308/2018 2.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona
C541/2004 Z.2.0 mierovom wyugivani jadrove] energie (atomowy zékon) a o zmene
a doplnenf niektorjch  zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky
v stilade s cenovym rozfiodnutim vo veci schvélenia alebo uréenia ceny za pristup
do distribucnej stistavy a distribiiciu elektriny pre prevddzkovatela distribucnej
slistavy, do kiore] je prislusné odberné miesto maleho podniku pripojené, a (i)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podia aktudine
platného cenového rozhodnutia tracly, ktorym bola urcend alebo schvélend tarifa
2a prevddzkovanie systému a tarifa za systémové luzby.

9. Ak nie je doddvka elektriny dodavatelom elektriny malému podniku zdruzenou
doddvkou elektriny, pricom maly podnik si zvoli pre svoje odberné miesto rezim
prenesenej zodpovednosti za odchylku a doddvatel elektriny prevzal za odberné
miesto malého podniku zodpovednost za odchylku, k cendm za doddvk elektriny
malému podniku sa dodavatelom elektriny pripotita tarifa za systémove Sluzby
a tarifa za prevédzkovanie systému podla aktudine platného cenového rozhodnutia
tradu, ktorjm bola urtend alebo schvdlend tarifa za prevddzkovanie systému
a tarifa za systémové sluzby.

10. Odpocet urcenjch meradiel sa vykond na konci fakturacnho obdobia prislusnym
prevdzkovatelom distribucne] sistavy. Pri zmene ceny doddvky elektriny malému
podniku na zatiatku alebo v priebehy regulatného roka, sa novd cena bude
uplatriovat od ticinnosti takejto zmeny, pricom spotreba elektriny na odbernom
mieste ku dfiu éinnosti zmeny ceny sa uréf vykonanim odpoctu uréenych meradiel
alebo inym-spasobom stanovenym v prevddzkovom poriadku prevédzkovatels
distribucnej stistavy. Ak sa spotreba urcf inym spdsobom ako fyzickym odpottom,
moze odberatel elektriny pofiadat doddvatela elektriny o preverenie jej spravnosti,

M.V pripade mesache] platby za jedno odbermé miesto sa neucelend tasti kalendarmych
mesiacov fakturujd alikvotne podla pottu dni v danom fakturatnom obdobf
s prifiliadnutim na celkowy potet dni v kalenddmom roku, £J. /365 (v prestupnom
roku 1/366) dvandst’ ndsobku mesatnej plathy za kazdy aj zataty defi dodévky
elektriny.

12. Faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby pre odberatelov elektriny sa
whotovuj spravidla mesatne na zdklade predpokladaného mnozstva odbery
elektriny - stanoveného spravidla na zaklade skutoiného odberu  elektriny
7a predchédzajtice obdobie.

13. Sadzbu moino zmenit najskor po uplynuti 12 mesiacoy od posledne] zmeny sadzby,
ak sa zmluvné strany nedohodn inak.

14. Doddvatel” elektriny je opraweny skontrolovat dodriiavanie podmienok

na pridelene tejto sadzby.V pripade neapravnene pridelenej sadzby md doddvatel

elektriny prévo dotictovat spotrebu elektriny cenou za dodvku elektriny v prislusne]
sadzbe, ktorej podmienky pridelenia odberatel elektriny spifia.

15. Doddvatel"elektriny (ctuje k cendm za doddvku elektriny malému podniku DPH
v stilade so zakonom ¢ 222/2004 Z.2.0 dani 7 pridanej hodnoty v znenf neskorich
predpisov a spotrebni dafi z elektriny v silade so zékonom ¢ 609/2007 Z. 2.
0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu @ 0 zmene a doplnen zakona
¢.98/2004 Z.7.0 spotrebej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov.

Te. Zmluvou o dodévke elektriny sa rozumie d zmluva o zdruzene] doddvke elekiriny,
zmluva o doddvke elektriny opravienému odberateloyi 3 mluwva o doddvke
elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribiicie
elektriny a stivisiacich sietovjch sluzieb opravnenému odberateloyi elektriny.

11 Viysvetlivky k pouzitym skratkdm:

NT - doba platnosti nizkeho pdsma (nizkej tarify).

VT - doba platnosti vysokého pasma (vysokej tarify).

Doba trvania (doba platnosti) VT a NT je uréeng prisluSngm- prevédzkovatelom
distribucnej stistavy.

Lapisand vobchodgom registri 03 Bratislava |, oddiel: Sa, vioika tislo: 397818
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 313

L5k Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V. stvislosti s poskytovanim nasich produktov a slugieh zZiskavame osobné (idaje I, Podmienky spracdvania osobnjich iidajou
odberatelov elektriny, odberatelov plyn, injch zdkaznikov, pouivatelov naich aplikécii 3. Kategdrie osobnjch ddajo

a dakich fyzickych osob (dalej len ,zakaznici” alebo JZakaznik"). Cheme, aby nasi V zdvislosti od konkrétneho dielu spracivania a prdvneho zdkladu spractvame
zdkaznici mali prehlad o tom, aké osobné lidaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich nasledujiice kategdrie osobnjch tdajov (konkrétny rozsah osobnjch (dajov
poskytujeme a tiez rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorych mozu vykondvat vyuzivanych na prislusny cel je Uvedeny v bode 3.2):
kontrolu nad spracdvanim svojich osobnych tidajov. a)  identifikacné ddaje (meno, priezvisko, fitul, datum narodenia, (idaje

2 dokladov totoznosti, IC0, ddaje o zpise v registri alebo inej evidencii);
Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnych (idajov b)  kontaktné Gdaje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
zdkaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (F() 2016/679 koreSpondencna adresa, telefonne (islo, faxové tislo, e-malovd adresa);
221, aprila 2076 o ochrane fyzickych osoh pri spraciivanf osobnych (idajov a o volnom 0 ddaje o bankovom spojeni:
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (\Veobecné nariadenie d) informécie o odbernom mieste (adresa odbernho miesta, kategdria
0 ochrane ddajov) (dalej len ,GDPR”) a zékonom ¢. 18/2018 Z.2. 0 ochrane osobnjch odberného miesta, tislo miesta spotreby, FIC kod);
(idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zékonov (dalej len , Zakon"). €)  informdcie o spotrebe energif;

f)  informécie o fakturovanych aleho inkasovanych sumdch:
Informdcie uvedend v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné g)  informdcie o vyuZivani produktoy (najma druh vyuzivanych produktov, sposob
lidaje ako previdzkovatel. V' pripade, 7 vystupujeme ako sprostredkovatel povereny vyuZivania produkto, informécie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);
inym - prevddzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluzieb), relevantné informécie h)iné ddaje poskytnuté zakazntkom v sivislosti s Vyuzivanim produktoy,
0 ochrane osobnych idajov st uvedeng v samostatnej informdcil alebo vyhldsent. riesenim zdkaznickych poziadaviek, reklamdci alebo v ramci inej komunikécie;
i) pridelen identifikatory (zakaznicke cislo, ¢islo zmluvného ictu);

I. Zdkladné pojmy ) prihlasovacie ddaje do Online ¢ty (e-mail, heslo);
Sme- presvedceni, 7 viac informécif prispieva k lepSiemu porozumeniu  pravidiel k) zvukové nahrvky hovorov;
spractivania osobnjch (idajov. V' nasledujicej casti preto uvddzame vysvetlenie ) informécie o kompenzatnjch platbach;
najdolezitejSich pojmov pouzivanych v sivislosti s ochranou 0sobnych tidajov. m)  informdcie o vySke pohladdvok a dakie informécie potrebné pre postidenie
Osobné ddaje -sti akékolvek informécie tykajice sa identifikovanej aleho identifikovatelnej kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je 0soba, ktord moino identifikovat ) informdcie o aktivitach pouzvatela v Online tte (preferencie a zdujmy
priamo alebo nepriamo, najm odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikatné (islo, pouzivatela);
lokalizacné tidaje, online identifikator, alebo odkazom na Jeden Gi viaceré pruky, ktoré 0)  informdcie o interakeii a sptnef vzbe zékaznika (prezretie urcitej ponuky,
st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomick, kultirmu alebo prejavenie zdujmu o urtity produkt, skiisenosti s produktom, poziadavky,
socidinu identitu tejto fyzicke] osoby, staznosti, reklamacie);
Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelna fyzickd osoba, ktorej sa p)  digitdlny viastnoruiny podpis zachytavajici richlost, zrjchlene, pritlak, skion
0sobné ddaje tykaji. Za dotknutii osobu sa_povazujul vetci zakaznici ZSE, ktorf s a zakrivenie podpisu;
fyzickymi osobami (vrtane podnikateloy - S7¢ ). Q) dalsie Udaje potrebné na plnenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
Previdzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractvania osobnych dajov uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov,

a zodpovedd za spracdvanie osobnych ddajov.
Sprostredkovatel’ - znamend  subjekt, ktory spractva osobné (daje v mene 3. Prauny zaklad a ticel pouitia osobnyich tidajou

prevddzkovatela. Prevadzkovatel moze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych Osobné ddaje zékaznikov pouzivame, ak Je to nevyhnutné na pinenie zmiuvy resp.
tidajov bez sihlasu dotknutej osoby, musf sa viak presvedCit o tom, Ze sprostredkovate! v rdmei predzmluvnjch vztahov, ak ndm ich pouzitie ukladaji pravne predpisy, ak
poskytuje dostatoéné zdruky na zabezpecenie silady spracdvania osobnych tidajov je to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenyich zduimov alebo ak nam zakaznic
s GDPR. udelili platny stihlas.
Spraciivanie - predstavuje operdcie/tinnosti Vykondvané s osobnjmi idajmi, napriklad Spracivanie ddajov na zaklade sthlasu sa vyzacuje dobrovolnostou, to znamens,
ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvare, Struktirovanie, uchovavanie, prepracivanie fe zdkaznik ako dotknutd osoba md prdvo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovarie prenosom, Sirenim pripade prestaneme osobné tidaje pouiivat a ak neexistuje ing pravny zaklad pre
alebo poskytovariie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovarie, obmedzenie, ich pouite alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich Zlikvidujeme.
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezles na tom, €i sa vykondvaju automatizovane Poskytnutie a spracdvanie osobnych (dajov na ticely plnenia zmluvy a predzmluvnjch
alebo manudlne. vztahov predstavuie zmlund posiadavku, Ak nemdme k dispozicii osobné idaje
Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych tidajoy, ktoré v potrebniom rozsahu (najma na overenie totoznosti a ziskanie tidajov potrebnych
pozostva z pouitia tychto osobnyich (idajov na vyhodnotenie uréitych osobnych aspektov pre plnenie zmluvy), nemézeme pristpit k uzatvoreniu zmluvy.
tykajucich sa fyzicke] osoby, predovSetkym analfzy alebo predvidania aspektov dotknutej Cheeme chrnit urcité zdujmy, ktoré s doledite pre vykon nasej Cinnosti (napr.
fyzicke] osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnyimi preferenciami, zdujmani, vmdhat' neuhradené plathy, obhajovat  iné pravne ndroky, budovat’ vztah
spolahiivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom. s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokajnost), pricom na tento (icel pouzivame
0sobné (idaje zakaznikov. Vizdy dbdme na to, aby naSe opravnené zgujmu neboli
II. Zodpovednost za spracdvanie 0sobnyjch tidajov neprimerané. Ak napriek tomu majt zékaznici obavu, Ze spractivanie prevazuje nad
Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culeniova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 28, ich zdkladngmi pravami a slobodami, moZu voti nemu namietat.
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa viozka ¢.: 39788 Osobné (idaje spractivame a poskytujeme ingm subjektom a) v pripadoch, kedy
(len ,ZSE" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk, na to existuje zékonnd poziadavka ustanovend prdvnymi predpismi.
Ldkamicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk Liskané osobné tidaje mozu byt ndsledne spracuvané na Statisticke (icely spasobom
spractiva osobné (daje zakaznikov v rozsahy a 7a podmienok uvedenych v tomto lutitelnym s povodnym dielom spractivania, pricom ZSE zabezpet, aby boli pouZzité
dokumente a ako prevddzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracCivanie. Pokial pravne 00bné tdaje len v nevyhnutne] miere.

predpisy neustanovujd inak, ZSF taktie? nesie 20dpovednost za spracdvanie osobnych
tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento déel poverila,
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3.1.1 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy

£3E spraciva osobné ddaje v rémei predzmluvnjch vztahov (napr. ak zékaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit' zmluvu), na uzatvorenie, pnenie, zmenu a ukoncenie mluvy
v stlade s praunymi predpismi, dodavky elektriny, plynu a dalich tovaroy
alebo sluzieb v zavislosti od predmety zmluvy, zabezpecenie distribicie energif
a ostatnych distribucnjch sluzieb vrétane poskytovania siivisiacich informdcii
prevddzkovatelovi distribucnej sistavy a prevddzkovatelovi distribucne] siete,
informovanie o odstévkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvateld energil, spravu zmluvného étu, spracovanie mandétu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vihier zo z&kaznickych sitagi, vybavenie poziadaviek zakaznika
a komunikdciu so zakaznikom v dalsich zdleitostiach tykajticich sa zmluvy,

Na tento dcel pouZivame Kategdrie osobnych (idajov uvedené v bode 31 pism.
a) - 1), pritom presny rozsah spractvanich ddajov vyplja  prislusnej mluvngj
dokumentdcie a dafich dokumentov,

Doba spractvania osobnych tidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukoncenf zmluvy osobné ddaje nadalej uchovdvame a spracivame na licely
pnenia zékonnych povinnosti a nagich opraunenych zdujmov, a to v slade
s registratdrmym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahy, pokial v budtcnosti nevznikne oddvodnena
potreba uchovvat' ddaje dlhiu dobu (napr. z dovodu prebieajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné didaje bucld pouZité len na spinenie Gcelov
spracivania pretrvavajicich aj po ukoncenf zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych prdvymi predpismi spractivame osobné

(idaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najm na nasledujtice ticely:

= rieSenie sidnych sporov (zékon ¢ 160/2015 7.2 Civilny sporov§ poriadok,
zékon €. 162/2075 2.z, Spréuny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

= rieSenie sporov medidciou (zékon ¢. 42012004 7.2. o mediddi a sivisiace
predpisy),

= poskytovanie informdcit na tiéely trestného konania (zdkon ¢. 3012005
L2. Trestnj poriadok, zdkon ¢. 17111993 7b. o Policajnom zbore a stvisiace
predpisy),

= poskytovanie informécil potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
C. 1602075 Z.2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternatfune rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢ 39172015 7.2.
0 alternativnom rigen spotrebitelskych sporov),

= alternativne riesenie nespotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 2502012 7.
0 reguldcii v sietowjch odvetviach),

= rieSenie exekdcif (zdkon €. 59/2018 Z.z. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zdkon ¢ 712005 Zz. o konkurzoch
a reStrukturalizdcidch),

= sprdva registratiry -~ evidovanie, tvorha, Ukladanie, ochrana registrattirmych
zaznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
Lz.0archivoch a registratirach),

= riesenie spréunych konanf (zakon ¢. 71/1967 b, spravny poriadok a stivisiace
predpisy),

= konanie o priestupkoch (zakon ¢ 37241990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

= rieSenie reklamdcif (zdkon . 25012007 Z.2. o ochrane spotrebitel),

- whavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prév podla GDPR
a Zdkona,

= ozndmenie poruSenia ochrany osobnjch (dajov podla nariadenia GDPR
a Lakona,

= Spracovanie (ictovnych dokladov (zékon ¢. 43112002 Z.2. o (ctovnictve, zakon
C.222/2004 ..o dani z pridanej hodnoty),

- Sprdva danf (zékon €. 563/2009 Z.z. Dafiowy poriadok, zakon ¢. 595/2003 7.2.
0 dani z prijmov),

- evidendia staznosti odberateloy elektriny/plynu v domécnosti (zakon
C 2512012 Z.2. 0 energetike)

- evidencia odberateloy elektriny v domdcnosti (zakon €. 5112012 71,
0 energetike),

= Spristupfiovanie informécii - poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon
C. 2512012 L. 0 energetike),

= poskytovanie informécif odberateloyi (zdkon ¢. 25112012 2.1 0 energetike),

= poskytovanie informécil zictovatelovi odehylok (zakon €. 25112012 7.z,
0 energetike),

- evidendia a vyhodnotenie $tandardov kvality, thrada kompenzatnych platieb
(zdkon € 251/2012 2z o energetike, vyhiaska ¢. 236/2016 2.2, Standardy
kvality prenosu, distribticie a doddvky a vyhldska ¢. 2782012 7.z. Standardy
kuality, prepravy, distribiicie a doddvky plynu),

- omamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovateloui distribucnej siete/
ststavy (zakon ¢. 25112012 7.2. 0 energetike a sivisiace predpisy),

= doddvka elektriny ako dodavatel posledne] instancie (zékon ¢. 251/2012 7.7
0 energetike, whidska ¢. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuji pravidia pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a plynom),

= poskytovanie informécif vyberatelovi tihrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 7.2. 0 tifrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

= Wykondvanie Cinnosti samostatného financngho agenta (zdkon ¢. 186/2009
Lz.0 finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve),

= phenie prislusnych z&konnych aleho regulacnjch poziadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dafSich prévnych predpisov.

Na tento dcel pouzivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 31 pism.
8)=1),p)aq), pricom presnj rozsah 0sobnych tdajov vyplyva z prislusnych prévnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
financného agenta sme na zaklade zdkona opravnent spracvat aj rodné ¢islo,
Doba spractvania osobnjch didajov vychédza 7 prisiusnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnens potreba uchovavat ddaje
po difSiu dobu, st tidaje uchovévané najdihie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

Osobné tidaje st poskytované orgénom verejnej moci a dalSim opravnenym osobdm
podia prishuSnjch pravnych predpisov, Ide najmd o siidy, advokdtov, exekitorov,
notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgény &inné v trestnom
konani, sprévcu dane, banky, organizétora krétkodobého trhu's elektrinou, okresné
trady, Urad na ochranu osobnyich (idajov SR, Urad pre reguldciu sietovych odvety,
Slovenskii inovatnd a-energeticka agentiry, Slovenskd obchodni in$pekeiy,
Ministerstvo vntitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodnt banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zujem

Oprévneny ziujem predstavuje zéklad pre spractivanie osobnyich tdajov vtedy, ked

sledujeme urcité pre nds doleité zZaujmy, pricom spracivariie osobnych (dajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zauimov. KedZe sa na pouitie tdajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho sihlasu, spracivanie 0sobnych
tidajov sa musi uskutociiovat primeranym spdsobom, ktory mdzu dotknuté 0soby
ocakdvat' v stivislosti so vztahom voci Z5F a tak, aby nedochddzalo k nadmernému

zésahu do zaujmov a zakladnjch prav dotknutych osob.

Proti spracdvaniu ddajov na ticely oprdunenych zdujmov mdte prévo uplatni
namietku. V takom pripade moeme dalej spraciivat vase osobné (idae, len
pokial” preukdzeme nevyhnutné opravnené dovody na spractvanie, ktoré
prevazujd nad vasimi zéujmami, prévami a slobodami.

£5E spractiva osobné (idaje na licely opravnenyich zaujmov, ktorymi it

= ochrana majetku a majetkowch pray,

- preukazovanie dodriavania zakonnjch a zmluvnych povinnosti,

= zabezpetenie a zvySovanie kvality slu7ieb,

- starostlivost o zakaznikoy, budovanie vztahu <o zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznfkoy,

budovanie znatky a dobrej povest,
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Na tieto (icely sti osobné tdaje spractivané v nasledujticich pripadoch:

)

Evidencia Ziadosti dotknutjch osob o uplatnene pré. Spracivané sti kategorie
osobnych ddajov podla bodu 31 pism, a) - b), ), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatiiovanie, obhajovanie a  preukazovanie prévnych  ndrokov  (napr.
na vyméhianie pohladdvok, ndhrady $kody, vydanie bezddvodného obohatenia).
Rozsah spracivanych Kategorif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1)
p), ). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premicacich lehot. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dhsieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, sti (daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonZenia zmluvného
vztahu,

Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah Spractivanych kategdrii
osobnjch ddajov podla bodu 31 pism. a) - b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od priatia resp. odoslania kore3pondendie.

Sprdva a evidencia zmliv a inych dohod. Spracivané sii kategdrie osobnyich
tidajov podfa bodu 31 pism. a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho dokumentu.
Udae sti uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukondenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informacii o ponukdch viastnych- tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika
zaufimajd, nakofko vyuziva podobny produkt alebo sluzhu, Priamy marketing sa
uskutotriuje len postou alebo e-mailom (rie telefonick ), pritom zakaznici maji
moznost voci nemu kedykolvek namietat: V pripade ndmietky nebudd osobné
lidaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnjch idajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondencnd
adresa, e-mailov adresa, informacie o vyuzivanych produktoch. Osobn tidaje
sli uchovévané najdhsie po dobu trvania zmluného vztahy (tzn. priamy
marketing sa neuskutociiuje vo vztahu k byvaljm zakaznikom).

RieSenie reakeif pouiivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spractva sa
ndzov (¢tu pouzivatela (meno, priezviske). ZS (idaje neuchovava,

Anal{za skiisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami 75F a ich hodnotenie
za Ucelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhfadom na zmluvny
vztah so ZSE mdzu primerane ocakavat, 7e budd kontaktovani (napr. zdkaznid,
ktorf v neddvnom obdobi rieif reklamdciu, kontaktovali Zakaznicky linku,
zacali yuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondka, & zakaznid, ktorf sa rozhodli ukondit zmluvny
vztah so Z3E). Rozsah spracivanyich Kategorir osobnych ddajov podla body 3.
pism. a), b), €) a h). Osobné (idaje sti uchovévané do vyhodnotenia analyzy.
Lasielarie blahozelani a inyich nemarketingovych informdcil pri osobitnych
prilezitostiach ako napr, najvjznamnefSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracivané s osobné (daje v rozsah: meno, priezvisko, def a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje st spracdvané potas trvania
zmluvného vztahu,

Organizovanie stitaif pre zakaznikov, ich Vyhodnotete a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spracivanich kategorii osobnyeh ddajov podfa bodu 3.1 pisim. ) b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah (idajov sa moze odliSovat' v zévislosti od druny
slitaze. Osobné Gdaje budd spracivané do Vyhodnotenia sitaze a vyhldsenia
vysledkou. Osobné tidaje vihercov, ktorf i prevezm vjhry, sa dalef spractvajd
j na Ucely plinenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnef schopnosti- zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracivanjch kategcril osobnjch tidajov podla bodu 31 pism. a), 1)
m). Udaje s uchovévané maximalne po dobu 5 rokov od ukonenia posledného
zmluného vztahu so ZE.

Identifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajticich sa
zékaznika. Rozsah spracivanych kategdrif osobnych ddajov podla body
31 pism. a), b), d), ), @), i), J)- Osobné tdaje sii spraccvané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a Z9F.

Statisticke licely. Spracivai sa adresné tidzje a tidaje tykajiice sa zmluwného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statisticke lidaje neobsahuji osobné Gdaje. Udaje
st spracivané pocas pripravy Statistickych tidajov.

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnijch tidajo
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3.4

Stihlas so spractvanim osobnyich tidajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je
mozné uskutotnit i niektorom z vyiie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba méZe stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najm pisomne, tstne
Gi elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formulgri).
Stihlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolhy. Dobrovolnost znamend, ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to roviako jednoduchym spdsobom, akym hol
stihlas poskytnuty (¢o v3ak neznamend, 7e mus ist nevyhnutne o totoZny spasob).
Ak dajde k odvolaniu stihlasu, osobn (idaje nesmd byt dalej spractivané a musia
sa Zlikvidovat (za predpokladu, 7e neexistuje inj tcel spractivania zalozeny na inom
pravnom- zdklade). Odvolanie siiflasu nemd vplyv na zékonnost” spraccivania
uskutotneného pred odvolanim sihlast.

Udaje s uchovévané pocas trvania platného sihlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktord je sihlas udeleny alebo do jeho odvolana,

£5E spraciva osobné (idaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného siihlasu

na nasledujtice dcely:

= Poskytovariie informécii o viastnjch produktov a sluibich 7SE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, 2lavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi si poskytované len vieobecns informdcie bez
individudineho zamerania. Rozsah spractvanych ategdrif osobnjch (idajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

= Poskytovanie informcit o produktoch inych osob ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi s poskytované len vieobecné
informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah Spracivanjch kategdrif
osobnjch ddajov podfa bodu 31 pisrn. a) a b),

= Poskytovanie informdci o viastnych produktoch a slusbéch £SE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, Zlavy, akcie) prispdsobent individudlnym
zaujmom zdkaznika na zaklade analjzy informécif o vyuZivani- produktov
a sluzieb, preferenci a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod.). Rozsah Spractivanych  kategdrif
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g), n), o). S cielom poskytnat
zékaznikoui personalizovang informdcie, mozu byt daje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

= Registrdcia do Zakaznicke] z0ny na www.zse.sk. Rozsah spractivanych
kategdrif osobnych ddajov podia bodu 3 pism. ). Udaje i uchovdvané pocas
trvania platného stihlasu, najdihdie vsak do zrusenia registracie.

= Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyusitim digitaineho
viastnoruéného podpisu zékaznika na zaklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spracvanych kategdri osobnjch tidajov podia bodu 31 pism. p). Ajv pripade
odvolania siihlasu méu byt tidaje pouiité na (cely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej prévomoci,

Zdroj osobnyich iidajo

I5E ziskava osobné (idaje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
0s0b, prevadzkovatela distributne; siistavy a prevddzkovatela distribucngj siete,
zabezpedujlicich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom Gzem 3 stvisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a dakich osgh uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobne daje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme - predchddzajtici pisomny suhlas dotknute] osoby, pokial prévne

predpisy neustanovujd inak,

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

£SE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zasahu,
ktoré by malo na zakaznikov préune licinky alebo podobne vyznamny vplyy,

Na dcely priamefio marketingu analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme
zdkaznikov do urcitych kategori, ktoré nam podla stanovenych kritérit umoziui
hodnofit ich spravanie a predidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami
a zaujmami. Tymto spdsobom vytvérame profily 0s0b  ziskané ddaje dopliame
0 dalSie odvodené tidaje (napr. ak si z&kaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu , zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individuglne
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne
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viiznamné dcinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie i osobitné kategdrie
osobnjch tdajov v zmysle ¢ 9 GDPR.
Internetové stranky prevédzkované ZSF (www.zse.sk, www.zeon sk a.) pouzivajli
ookies a podobné technolégie (dalej len #C00Kies"). Cookies sif siibory, ktoré
server uloi do prehliadaa na zariaden ndvitevnika pri vstupe na internetovj
Stranku alebo potas pouZivania internetovej stranky. Cookies umoziiujd-napr.
zber tdajov o poufivan stranok, tidajov o volbidch, wberoch & nastaveniach
strénok uskutonenych navstevatkmi, Viac informécit o pouzivani cookies ndjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenjch na prislusnej internetovej strdnke.
3.5 Prenos osobnjch didajo )
Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EUJEHP) sa uskutotn len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EL)) zarucje primeranti droveri ochrany alebo
ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tidajov, poskytol
primerané zaruky ochrany osobnjch tidajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane tidajov).

V. Prijemcovia ddajov

Osobné tdaje zdkaznikoy poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poveril ich
spractivanim v naSom mene. Ide najmé o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sugieb call centra, tlaciarne, poradenské spolocnosti
 agent(iry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dakie osoby, ktoryeh sluzby
pouzivame pri vykone naSej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit pravne poziadavky na ochranu ddajov. ZSF poskytuje osobné
lidaje zakaznikov tie? dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako g inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenyich povinnost (pozri bod 3.2.2).

V. Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Préva zékaznika

Lakaznik ako dotknutd osoba mé pravo:

= kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych didajoy,

- ziskat od ZSE poturdenie o tom, ¢ sa spractivaji osobné (idaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, m4 prévo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom, informcie
0 spractivani osobnych dajov a kdpiu tdajov (za dake kpie, o ktoré zékaznik
poziada, moze ZSE d¢tovat primerany poplatok zodpovedajici administrativiym
ndkladom),

= aby ZSE bez zbytocného odklady opravila nespréune osobné tidaje, ktoré sa ho
tykait,

= pravo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSF bez 2bytotného odkladu vymazanie
osobnjch tdajo, ktoré sa ho tykaid, a Z5F je povinnd bez zbytotného odklady
vymazat' osobné idaje, ak si splneng podmienky ustanovené v . 17 GDPR,

= na obmedzenie spractvania osobnych tidajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18

= prdvo na prenosnost ddajov tzn. pravo ziskat osobng (idaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ZF, a to v Struktdrovanom, beine pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a mé prévo preniest tieto tidaje dalSiemu prevadzkovatelovi
ak i splnené podmienky uvedeng v ¢, 20 GDPR,

= kedykolvek namietat 7 dovodoy tykajicich sa jeho konkrétngj situdcie prot;
spractvaniu osobnjch tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
oprdvieného zduimu vratane namietania proti profilovani,

£SE Energia, ass,, Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

= prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloeng Vylucne
na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne (cinky,
Ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vznamne ovplyviiujd,

= prdvo domdhat'sa ochrany svojich prdv na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

= podat’ staznost dozornému organu, najma v denskom <tite svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tidajného porusenia, ak sa domnieva,
ze spracivanie osobnych tdajov, ktoré sa Jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre dzemie
Slovenskej republiky je dozornym orgdnom Urad na ochranu osobnyich tidajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +4212 3031 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

52 MoZnosti uplatnenia prav

S dielom chrdnit préva zakaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuitiu & tiniky

osobnjch ddajov je moiné prava dotkrutej osoby uplatnit' fen nasledujticimi

sposobmi:

= osobne na ktoromkolvek ZSF Centre

= postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne

SE

= e-mailom na adrese: kontakt@zse sk

Stihlas so spracivanim osobnyich tidajov je mozné odvolat aj na Ldkaznickej finke.
Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost' zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ufahii pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Fiadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk,

V pripade prava na pristup k tidajom, Prdva na prenosnost a prdva na vjmaz tidajoy,
ktorych zneuzitie by mohlo mat zasadny dopad na prdva a slobody dotknutej
0soby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatels nia iadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom hola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podanf
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoznost’ overime
2 prediozeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby Uplatriuje na zéklade plnej moci in3 0s0ba, poZadujeme
predloZenie originglu plnej moci s radne overenym podpisom sphomocnitels,
pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacoy.

VI Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnjch Udajov sa mozete
obrdtit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk aleho
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovedng 0soba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. Zdvere¢né ustanovenia

Tento dokument s ticinnostou od 25, mdja 2018 nahrédza informacie o ochrane
d spractivani osobnjch ddajov uvedené ZSF v dokumentici urcenej pre zakaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahy a 7a podmienok podla povodného zakona
€. 1222013 Zz. 0 ochrane osobnjch ddajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov,
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