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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI IT SLUZIEB
& 2015/IT/01/VS

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 odst. 2 Obchodného ziakonnika

CLIL

Zmluvné strany

Kupujici: Obec Zemné
Zemné
94122
ICO: 00309371
DIC: 2021060833
ICDPH:
OR:, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo

zastapena konatel'om

Predavajuci: ZemNet CiTY, s.r.o.
¢.387
Komoca 94121
I1CO: 48152111
DIC: 2120069248
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CL II.

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je dodavka IT sluzieb — servisu, udrzby a oprav vypoctovej
techniky, pocitacovych sieti, pridavnych zariadeni a programového vybavenia v
nasledujicom rozsahu:

1. sluzby dodavky, servisu, drzby a oprav softvérového vybavenia
1. inStalacie, reinstalacie, aktualizacie, konfiguracie programového vybavenia
inStalacie, reinstalacie, aktualizacie, konfiguracie OS

zalohovanie uzivatel'skych dat

udrzba bezpec¢nostnych softvérov a aplikéacia bezpecnostnej politiky

sprava a udrzba serverov, domén, emailov a evidencia licencii

sprava uzivatel'ov, pridel'ovanie prav

A

poradenstvo
2. sluzby dodévky, servisu, udrzby a oprav hardvérového vybavenia
1. profylaktika pocitacov, serverov a sietovych komponentov - 2x rocne
2. hardvérové kontroly
3. préace pri upgrade pocitaCov a serverov
4. zékladné opravy pridavnych zariadeni, ktoré nevyZzaduju autorizovany servis
5. poradenstvo
2. Predavajuci sa zavézuje, Ze doda kupujucemu sluzby z oblasti informaénych technologii v
rozsahu, ktory bude stanoveny v prislusnych ciastkovych zmluvach v neobmedzenom
rozsahu emailovymi, telefonickymi, alebo elektronickymi objednadvkami.
3. Vykonanie prac v neobmedzenom rozsahu je platné pre zariadenia vyspecifikované v
prilohe €.1 tejto zmluvy.
4. Kazda emailova, telefonicka, alebo elektronickéd objednavka sa povazuje za navrh Ciastkovej
zmluvy a tato je uzatvorena potvrdenim objednavky kupujuceho predavajicim.
5. Dodavky softvérového vybavenia, hardvérového vybavenia a spotrebného materidlu,
dodavky inych tovarov, materidlov a suvisiacich prac nie su zahrnuté v cene za poskytnutie
sluzby podl'a bodu Cl. V bod 1., ale st fakturované nad ramec ceny za poskytnutie sluZby.

6. Pocet vyhradenych zariadeni: 6xPC, 1xServer.
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I11.

Platnost’, zmeny a ukoncenie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

2. Po uplynuti platnosti zmluvy sa zmluva automaticky predlzuje o rovnaké obdobie /
nepredlzuje.

3. Zmeny zmluvy je mozné vykonavat’ len na vyroc¢ie zmluvy.

4. Ukoncenie zmluvy je mozné:
1. dohodou zmluvnych stran,
2. nepredizenim zmluvy pri vyroéi, ked’ strana posle informéaciu o nepredlzovani zmluvy

druhej strane najneskdr 1 mesiac pred vyro¢im,

3. vypovedou s vypovednou dobou 3 mesiace.

IV.

Miesto a spésob plnenia

1. Predlozenim objednavky (ndvrhu Ciastkovej zmluvy) sa rozumie objednavka nahlasena
predavajicemu na:
© emailovej adrese hotline@zemnet.sk,

o alebo telefonicky na ¢isle +421 948 936638,

o elektronicky cez aplikaciu ZemNet Business Support.
2. Miestom plnenia st objekty vo vlastnictve kupujuceho (sidlo), objekty, ktorym kupujuci
vykondava spravu, alebo sidlo predavajiceho.
3. Cas poskytnutia sluzby je od 08,00 hod do 16,00 hod.
4. Osoba zodpovedna pre vykon a nahlasovanie porach je .......ccccocovieviiiiiiieccieceieeeee,
5. Po odstraneni a ukonceni sluzby sa spisSe tzv. Pracovny list.
1. Pracovny list bude dokladovat’ pouzity materidl a iné suvisiace naklady.
2. Pracovny list sa nespisuje v pripade, ak doslo len k dodaniu sluzby bez dodavky
materidlu, alebo tovaru, ktoré je obsiahnuté v zmluve podl'a ¢lanku II. s vynimkou
sluzieb dodanych mimo dohodnuty ¢as poskytnutia sluzby tj. ve€ere, vikendy a sviatky.

Tieto sluzby sa budu fakturovat’ nad ramec mesa¢ného pausalu.
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6. Servisné prace na technické a programové prostriedky budu zabezpeCované servisnymi
pracovnikmi a technikmi predavajuceho.
7. Akykol'vek problém pocas priebehu zasahu od nahlasenia az po ukoncenie kontaktovat’ na

telefonnom ¢isle +421 948 936638.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Cennikova cena za poskytnutie sluzby je 80€ bez DPH / mesacne (slovom: osemdesiat eur
0/100), poskytnuta zl'ava 30%, kone¢na suma S6€ bez DPH.

2. Cena za poskytnutie sluzby dodané mimo dohodnuty ¢as poskytnutia sluzby je
30 € bez DPH za kazdu za¢ati hodinu.

3. Cena kazdého vyjazdu (cestovné nahrady) nie je spoplatnena.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze v cenach za poskytované sluzby budu zahrnuté vSetky sluzby
predavajuceho suvisiace s plnenim zmluvy podla ¢lanku II.

5. Pravo na zaplatenie ceny vznika predavajucemu riadnym splnenim jeho zavézku, alebo Casti
zavizku sposobom a v mieste plnenia v sulade s touto zmluvou.

6. Po dodani predmetu zmluvy, alebo jej Casti vystavi predavajuci danovy doklad a odosle,
alebo ho odovzda na adresu kupujuceho.

7. Kupujuci uhradi opravnene G¢tovanti sumu do 14 dni odo diia dorucenia dafiového dokladu.

8. DPH je uctované len v pripade, ak je predavajtci platitel'om.

VI.

Vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Predavajuci je povinny zacat’ s vykonavanim predmetu ¢iastkovej zmluvy v termine podl'a

dodlezitosti tkonu, ktory urcuje zodpovedna osoba podl'a ¢lanku I'V. bod 3

1. Pripravné do 7 dni
2. Standardné do 48 hodin
3. Urgentné do 24 hodin
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2.

Predavajuci poskytuje na vykonanu pracu zaruku 12 mesiacov. Zaruka na dodané tovary a
materidly sa riadia zarukou poskytovanou vyrobcami.

Pri omeskani predévajiuceho s vykonanim predmetu Ciastkovej zmluvy mdze kupujuci
pisomne odstupit’ od tejto Ciastkovej zmluvy, ak predavajici ani po poskytnuti primerane;j
nahradnej lehoty kupujlicim, nesplni zavdzok vcas.

Termin dodania jednotlivych Casti predmetu ¢iastkovej zmluvy je predavajici povinny
oznamit’ zadstupcom kupujiceho najmenej 1 pracovny den vopred.

Predéavajtci je povinny pocinat’ si s odbornou starostlivost'ou, chranit’ zdujmy a majetok
kupujtceho a tretich os6b a v maximélnej moznej miere obmedzit’ negativne dopady
predmetnej ¢innosti na okolie.

Predavajuci sa d’alej zavdzuje udrziavat’ poriadok v objekte a neobt’azovat’ uzivatel'ov
hlukom.

Predavajtci je povinny zabranit’ uniku akychkol'vek informacii, ktoré je mozné Specifikovat
ako doverné informécie, obchodné tajomstvo, alebo osobné udaje, ktoré su umiestnené v
zariadeniach vySpecifikovanych v prilohe ¢.1 tejto zmluvy, drzat’ sa ml¢anlivosti a nakladat’
s nimi v medziach prislusného zakona.

Kupujuci sa zavizuje, ze zaisti poskytovatel'ovi pristup do objektu a umozni mu prevadzat
prace v pracovnych diioch.

Kupujuci sa d’alej zavdzuje vytvorit’ nevyhnutne nutny manipula¢ny a montazny priestor pre
prevedenie predmetu plnenia zmluvy tak, aby bola predavajucemu umoznend manipulécia s

jednotlivymi zariadeniami.

VI

Zmluvné pokuty a urok z omeSkania

V pripade omeskania kupujiuceho s thradou datiového dokladu uhradi tento preddvajucemu
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omeskania.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle na tom,
¢i a v akej vyske vznikne druhej strane Skoda.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 14 dni

odo dna ich uplatnenia.
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VIII.

Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran.

2. Je vyhotovena v dvoch exempléaroch. Jeden exemplar obdrzi kupujuci, jeden predavajici.

3. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat’ iba formou pisomnej dohody so
suhlasom obidvoch zmluvnych stran, ktora sa stane neoddelite'nou suc¢ast'ou tejto zmluvy.

4. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a
vznikajuce, ustanoveniami Obchodného zdkonnika a stivisiacimi v§eobecne zdviznymi
pravnymi predpismi.

5. Zmluvné¢ strany sa zavidzuj, ze pripadné rozpory vyplyvajuce z jednotlivych ustanoveni

tejto zmluvy budu riesit’ predovsetkym vzédjomnym rokovanim.

A/ dna 1.7.2015 V Zemnom dna 1.7.2015
za kupujuceho: za predavajuceho:
Ing. Janos Bob Viktor Szdke
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