Viktor Széke 1CO: 40060098

Komoca 387 DIC: 1045395516
941 21 Komoca .

Slovenska republika CU:2626758517/ 1100

RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI IT SLUZIEB
¢, 2014/IT/01/VS

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 odst. 2 Obchodného ziakonnika

CL1I.

Zmluvné strany

Kupujtci: Obec Zemné
Zemné
94122
ICO: 00309371
DIC: 2021060833
ICDPH:
OR:, Oddiel: Sro, Vlozka &islo

zastipena konatel'om

Predavajuci: Viktor Szoke
&.387
Komoca 94121
1CO: 40060098
DIC: 1045395516
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Cl IL.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je dodavka IT sluzieb — servisu, udrZby a oprav vypoctovej
techniky, pocitacovych sieti, pridavnych zariadeni a programového vybavenia v
nasledujicom rozsahu:

1. sluzby dodévky, servisu, idrzby a oprav softvérového vybavenia
inStalacie, reinstalacie, aktualizacie, konfigurdcie programového vybavenia
inStalacie, reinstalacie, aktualizacie, konfiguracie OS

zélohovanie uzivatel'skych dat

1

2

3

4. udrZba bezpeénostnych softvérov a aplikacia bezpecnostnej politiky

5. sprava a udrzba serverov, domén, emailov a evidencia licencii

6. sprava uzivatel'ov, pridelovanie prav

7. poradenstvo
2. sluzby dodavky, servisu, udrzby a oprav hardvérového vybavenia

1. profylaktika poéitacov, serverov a sietovych komponentov - 2x ro¢ne
2. hardvérové kontroly

3. préce pri upgrade pocitacov a serverov

4. zékladné opravy pridavnych zariadeni, ktoré nevyzadujt autorizovany servis

5. poradenstvo

2. Predavajuci sa zavézuje, Ze doda kupujucemu sluZby z oblasti informaénych technologii v
rozsahu, ktory bude stanoveny v prislu$nych &iastkovych zmluvach v neobmedzenom
rozsahu emailovymi, telefonickymi, alebo elektronickymi objedndvkami.

3. Vykonanie priac v neobmedzenom rozsahu je platné pre zariadenia vySpecifikované v
prilohe ¢€.1 tejto zmluvy.

4. Kazda emailova, telefonicka, alebo elektronicka objednavka sa povazuje za navrh Ciastkovej
zmluvy a tato je uzatvorend potvrdenim objednavky kupujticeho predavajticim.

5. Dodavky softvérového vybavenia, hardvérového vybavenia a spotrebného materidlu,
dodavky inych tovarov, materidlov a savisiacich prac nie st zahrnuté v cene za poskytnutie
sluzby podl'a bodu Cl. V bod 1., ale st fakturované nad rdamec ceny za poskytnutie sluzby.

6. Pocet vyhradenych zariadeni: 6xPC, 1xServer.
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Platnost’, zmeny a ukoncenie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

2. Po uplynuti platnosti zmluvy sa zmluva automaticky predlzuje o rovnaké obdobie /
nepredlzuje.

3. Zmeny zmluvy je mozné vykonavat’ len na vyroc¢ie zmluvy.

4. Ukoncenie zmluvy je mozZné:
1. dohodou zmluvnych stran,
2. neprediZenim zmluvy pri vyroé&i, ked strana posle informéciu o nepredlZovani zmluvy

druhej strane najneskor 1 mesiac pred vyro¢im,

3. vypoved’ou s vypovednou dobou 3 mesiace.

IVv.

Miesto a sposob plnenia

1. Predlozenim objednavky (navrhu ¢iastkovej zmluvy) sa rozumie objednavka nahlasena
predavajucemu na:
o emailovej adrese hotline@zemnet.sk,

o alebo telefonicky na Cisle +421 948 936638,

o elektronicky cez aplikaciu ZemNet Business Support.
2. Miestom plnenia su objekty vo vlastnictve kupujticeho (sidlo), objekty, ktorym kupujuci
vykonéva spravu, alebo sidlo predavajticeho.
Cas poskytnutia sluzby je od 08,00 hod do 16,00 hod. ’
4. Osoba zodpovedna pre vykon a nahlasovanie portch je .. 70500 T LT LT
5. Po odstraneni a ukondeni sluzby sa spiSe tzv. Pracovny list.
1. Pracovny list bude dokladovat’ pouzity material a iné sivisiace naklady.
2. Pracovny list sa nespisuje v pripade, ak doslo Ien k dodaniu sluzby bez dodavky
materidlu, alebo tovaru, ktoré je obsiahnuté v zmluve podl'a ¢lanku II. s vynimkou
sluzieb dodanych mimo dohodnuty ¢as poskytnutia sluzby tj. vecere, vikendy a sviatky.

Tieto sluzby sa budt fakturovat’ nad ramec mesa¢ného pausalu.
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6. Servisné prace na technické a programove prostriedky budu zabezpetované servisnymi
pracovnikmi a technikmi pred4vajiiceho.
7. Akykol'vek problém poéas priebehu zésahu od nahldsenia aZ po ukonéenie kontaktovat’ na

telefonnom &isle +421 948 936638.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Cennikova cena za poskytnutie sluzby je 80€ bez DPH / mesacne (slovom: osemdesiat eur
0/100), poskytnutd zl'ava 30%, kone&ns suma S56€ bez DPH.

2. Cena za poskytnutie sluzby dodané mimo dohodnuty ¢as poskytnutia sluzby je 5
30 € bez DPH za kazda za&att hodinu.

3. Cena kazdého vyjazdu (cestovné nahrady) nie je spoplatnens.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v cendch za poskytované sluzby buda zahrnuté vietky sluzby
predavajuiceho stvisiace s plnenfm zmluvy podrla ¢lanku II.

5. Prévo na zaplatenie ceny vznika predavajicemu riadnym splnenim jeho zavizku, alebo &asti
zavizku spdsobom a v mieste plnenia v stlade s touto zmluvou.

6. Po dodani predmetu zmluvy, alebo jej ¢asti vystavi predavajtci datiovy doklad a odogle,
alebo ho odovzd4 na adresu kupujuceho.

7. Kupujci uhradi opravnene u&tovant sumu do 14 dni odo dtia doru¢enia dartiového dokladu.

8. DPH je Gctované len v pripade, ak je preddvajuci platitelom.

VI.

Vzijomné prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Predévajuci je povinny zadat’ s vykondvanim predmetu Ciastkovej zmluvy v termine podla

dolezitosti tikonu, ktory urcuje zodpovedna osoba podra &lanku IV. bod 3

1. Pripravné do 7 dni
2. Standardné do 48 hodin
3. Urgentné do 24 hodin
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2. Predavajtci poskytuje na vykonanu pracu zaruku 12 mesiacov. Zaruka na dodané tovary a
materialy sa riadia zarukou poskytovanou vyrobcami.

3. Pri omeSkani preddvajticeho s vykonanim predmetu &iastkovej zmluvy moze kupujuci
pisomne odstipit’ od tejto Ciastkovej zmluvy, ak predévajtici ani po poskytnuti primerane;j
nahradne;j lehoty kupujticim, nesplni zavizok véas.

4. Termin dodania jednotlivych &asti predmetu &iastkovej zmluvy je predavajici povinny
oznamit’ zastupcom kupujuiceho najmenej 1 pracovny deti vopred.

5. Predavajici je povinny pocinat’ si s odbornou starostlivostou, chranit’ zaujmy a majetok
kupujuceho a tretich 0s6b a v maximalnej moZnej miere obmedzit’ negativne dopady
predmetnej ¢innosti na okolie.

6. Predavajuci sa d’alej zavizuje udrZiavat’ poriadok v objekte a neobt’aovat’ uZivatelov
hlukom.

7. Predavajici je povinny zabranit' iniku akychkolI'vek informdcii, ktoré je mozné pecifikovat’

&

ako doverné informdcie, obchodné tajomstvo, alebo osobné tidaje, ktoré st umiestnené v
zariadeniach vySpecifikovanych v prilohe ¢.1 tejto zmluvy, drZat’ sa ml¢anlivosti a nakladat’
s nimi v medziach prislu§ného zakona.

8. Kupujuci sa zavizuje, Ze zaisti poskytovatelovi pristup do objektu a umoZni mu prevadzat’
prace v pracovnych diioch.

9. Kupujuci sa d’alej zavizuje vytvorit’ nevyhnutne nutny manipulaény a montdZny priestor pre
prevedenie predmetu plnenia zmluvy tak, aby bola predévajucemu umoznena manipulécia s

jednotlivymi zariadeniami.

VII.

Zmluvné pokuty a urok z omeskania

1.V pripade omeskania kupujiceho s tthradou datiového dokladu uhradi tento predavajiicemu
trok z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deti omeskania.

2. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradf povinnd strana nezévisle na tom,
¢i a v akej vyske vznikne druhej strane $koda.

3. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinn4 strana zaplatit’ strane opravnenej do 14 dni

odo diia ich uplatnenia.
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Zaverefné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobtida platnost diom podpisu oboch zmluvnych stran.

2. Je vyhotovena v dvoch exempldroch. Jeden exemplér obdri kupujtici, jeden predavajuci.

3. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat iba formou pisomnej dohody so
sthlasom obidvoch zmluvnych stran, ktora sa stane neoddelitel'nou stdastou tejto zmluvy.

4. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajtce a
vznikajlce, ustanoveniami Obchodného zikonnika a stvisiacimi vieobecne zavédznymi
pravnymi predpismi.

5. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze pripadné rozpory vyplyvajuce z jednotlivych ustanoveni

tejto zmluvy budi riesit’ predovSetkym vz4jomnym rokovanim.

V Zeminom gxa1.1.2014 V Zemnom difa 1.1.2014
., S .,
za kupujuceho: za predavajuceho:
R
irs .
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V. /
Ing. Janos Béb \E\i\ljztor Szoéke
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